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GIDA PERAKENDE SEKTORUNDE YOGUNLASMANIN

GIDA SANAYi FIRMALARINA (KOBILERE) ETKILERi: YENi KURUMSAL
IKTiSAT YAKLASIMI

OZET

Bu calismada, gida perakende sektoriinde yogunlagsmanin gida sanayi firmalarina
(KOBI'lere) etkileri, yeni kurumsal iktisat (YKI) yaklasimi cercevesinde incelenmistir.
Caligmanin birinci boliimiinde, yeni kurumsal iktisat konularindan, islem maliyetleri,
sozlesme teorisi, miilkiyet haklar1 ve asil-vekil teorisinden bahsedilmistir. Ikinci boliimde,
Tiirkiye’de gida perakende sektoriinde yeniden yapilanma siireci ve sektorle ilgili yasal
diizenleme tartigmalarina ve Diinya’da gida perakende sektoriiniin giincel yapisina yer
verilmisgtir. Son bolimde ise, gida perakende sektoriinde yogunlasma etkilerini gorebilmek
acisindan, Antalya, Afyon ve Mersin illerinde zincir marketlere iiriin satis1 yapan bazi gida
sanayi firmalar ile yapilan anket ¢alismasindan elde edilen bulgulara yer verilmistir. Aym
zamanda perakendeci-sanayici iliskisi YKI acisindan (islem maliyetleri ve sozlesme)
tartistlmistir. Son olarak, gida perakende sektdriinde biiyiikk market zincirlerinin yogunlagsma
oranmin artmasinin ve Yyiiksek iglem maliyetleri nedeniyle artan dikey entegrasyonun,

KOBIleri ve tedarikgileri olumsuz etkileyecegi sonucu ortaya ¢ikmustir.
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THE EFFECTS OF CONCENTRATION in FOOD RETAIL SECTOR on FOOD
INDUSTRY FIRMS (Small and Medium Enterprises): NEW INSTITUTIONAL
ECONOMICS APPROACH

SUMMARY

In this study, the effects of concentration in food retail sector on food industry firms (small
and medium scale enterprises) is analyzed in the frame of new institutional economics (NIE)
approach. Topics on new institutional economics, transaction costs, contract theory, property
rights, and principal-agent theory are mentioned in the first chapter of the study. In the second
chapter, reconstruction process in food retail sector in Turkey, debate on legal regulation
about the sector, and actual structure of the global food retail sector are taken up. In the last
chapter, some findings obtained from the survey applied to some food industry firms selling
goods to chain markets in Antalya, Afyon and Mersin cities are placed in order to see
concentration effects on food retail sector. Also, retailer-industrialist relationship is discussed
in the frame of NIE (transaction costs and contracts). Finally, it is concluded that an increase
in concentration rate of big markets chain in food retail sector and an increase in vertical
integration caused by transaction costs will affect providers and small and medium scale

enterprises negatively.



GIRiS

Perakendecilik sektorii, gelismekte olan iilkelerde yeniden yapilanmakta ve sektorde
yogunlagsma oranlar1 artmaktadir. Bu gelisme 6zellikle 1990’11 yillarin ortalarindan itibaren
hizlanmistir. Benzer sekilde Tiirkiye’de gida perakende sektorii hizli bir yeniden yapilanma
siireci yasamaktadir. Sektorde yogunlasma orani (en biiyiik bes firmada) %20’ye ulagmistir.
Bu yogunlasma oraninin hizli bicimde artacagi ongoriilmektedir. Tiirkiye’de gida perakende
sektoriiniin yeniden yapilanmasi 1950’11 yillarda baslamig ve 1980’lere kadar gelisme yavas
bir sekilde siirmiistiir. Yeniden yapilanma 1990’lara kadar kismen devam etmistir, finanssal
serbestlesmenin etkisiyle 1990’larin basinda hareketlenmis ve 1990’larin ikinci yarsi ile

2000’lerin basinda hizli bir yiikselis gostermistir.

Bu degisimin talep tarafindaki yonlendiricileri; niifus oranindaki artig, kentlesme, kadinin
is hayatindaki roliiniin artmasi, islenmis hazir gida iiriinlerine talebin artmasi, kisi basina
diisen milli gelirdeki artis ve bunun paralelinde otomobil kullaniminin, kredi Kkarti
kullaniminin ve beyaz esya sahipliginin artmasi olarak siralanabilir. Arz tarafindaki baslica
etmenler ise dogrudan yabanci yatirimlar, 6zellestirme (Gima, Tansas ve Migros), kayit disi
ticareti azaltmay1 amaclayan vergi-yatirnm politikalari, ekonomik krizler (1995 ve 2001) ve
gida giivenligi ve kalitesiyle ilgili yasalar seklinde Ozetlenebilir. Bu gelismelerle birlikte
sektorde yerel siipermarket zincirleri ¢ogalmis ve daha sonra ulusal zincirler tiim iilkeye
yayllmaya baslamistir. Perakende sektoriindeki bu gelisme kiiresel oyuncular1 da pazara
cekmis ve sektorde yogunlasma artmistir. Yogunlasma oranlarinin artmasiyla birlikte
kamuoyunda biiyiik perakendecilerin sektordeki tedarik¢i ve imalat firmalar tizerinde pazar
giiclerini kullandiklar1 yoniinde bir goriis ileri siiriilmiistiir. Calisma konusunun sec¢iminde

temel giidii bu tartigmalar olmustur.

Gida perakende zincirleri, yogunlagsma oranlarindaki artigla birlikte sektorde ki tedarik
iliskileri de degismekte ve marketler her gecen giin artan sayida gida imalat firmasiyla
sozlesmeler yapmaktadir. Bu degisim, daha fazla islem yapilmasi anlamina gelmekte ve bu
nedenle yiiksek islem maliyetleri ortaya cikmaktadir. Zincir marketlerin yiiksek islem
maliyetlerini azaltmalar icin islem yapan taraf sayisin1 azaltmalari, islem sikli§in1 azaltmalar
yada firma ici islemleri tercih etmeye yonelmeleri gerekmektedir. Firma i¢i islemlerin
avantajlarim1 elde edebilmek igin zincir marketler dikey entegrasyona gitmektedir ve bu
sekilde kendi tedariklerini saglamaktadirlar. Sozlesmeler; kurumlar arast iliskileri
diizenlemekte, sartlarinin acik ve Ongoriisiiniin yiiksek olmasiyla islem maliyetlerini
azaltmaktadir. Fakat eksik sozlesmeler anlagsma maliyetlerini artirmakta dolayisiyla islem

maliyetleri de artmaktadir. Calismada esas olarak perakende sektoriindeki gelismeden gida



imalat sanayi firmalarinin (KOBI) nasil etkilendigi arastirilmistir. Bu gelismelerin yeni olmasi
nedeniyle, konu hakkinda yapilan ¢alismalar yetersizdir. Tedarik iliskisinde yer alan islem
maliyeti (elleme maliyeti) ve sdzlesme teorisi, yeni kurumsal iktisadin (New Institutional
Economics) ele aldigi temel konular arasinda olmasindan dolay: tezin ilk boliimiinde YKI

konularina yer verilmistir.

YKI, bir¢ok bilim dalim1 bir araya getirerek, toplumsal, politik ve iktisadi kurumlari
aciklamaya calisan bir disiplindir. YKI, kurumlar1 &n planda tutmus ve neo-klasik iktisat
teorisinin varsayimlarini degistirerek kurumlarla birlikte bir sentez olusturmay1 hedeflemistir.
Yeni kurumsal iktisada gore piyasa sisteminin basarisi kurumlarin varligia baghdir. YKI,
kurumlarin neden var olduklarini, nasil ortaya ciktiklarim1 ve nasil degistiklerini aciklamaya
calismaktadir. YKI soylemleri ile genelde neo-klasik iktisadin varsayimlarini elestirmis ve

yanlis buldugu yonleri i¢in ¢dziim Onerileri getirmistir.

YKI kurumlarin iktisadi davramslar iizerindeki roliiniin ne oldugunu aciklamaya
caligmakta ve kurumsal degisimin ekonomik hayat iizerinde etkilerini incelemektedir.
Kurumlar bir ekonomide insanlar arasinda iliskileri diizenleyerek belirsizligi gidermektedir.
Bu bakimdan kurumlar oyunun kurallar1 olarak ifade edilmektedir. Bu ¢aliymada YKI
kapsaminda islem maliyetleri iktisadi, sozlesmeler, asil-vekil yaklasimi ve miilkiyet haklar

yaklasimi incelenmigtir.

Islem maliyetleri, piyasa ekonomisini kullanmanin ve miilkiyet haklarinin islemler yoluyla
degisimi nedeniyle ortaya ¢ikan maliyetler olarak tanimlanabilir. islem maliyetleri temel
olarak fiyat hakkinda arastirma maliyetleri, bilgi elde etme maliyetleri, goriisme maliyetleri,
sozlesme ihlallerinin olusturdugu maliyetler ve taraflar arasi iliskileri diizenleme ve
anlasmazliklar1 ¢ozme maliyetleri olarak agiklanabilir. Islem maliyetleri, piyasamin ve
firmalarm verimliligini ¢cok 6nemli bicimde etkilemektedir. Bu nedenle kurumlar ve miilkiyet

haklar piyasa verimliliginde belirleyicidir.

Yiiksek islem maliyetleri, iligkileri diizenleyebilen anlasilir sozlesmeler ile azaltilabilir.
Ancak sozlesmelerde her seyi belirlemek ve en uygun sartlar saglamak miimkiin olmayabilir.
Ayrica bir orgiit icinde gerceklestirilen islemler, piyasada gerceklestirilenlerden daha az
maliyetlidir. islem maliyetlerinin biiyiikliigii ve dogast; islemlerin tekrar etme sayisina, isleme
konu olan varligin o6zelligine, islemin taraflariin sayisina, sozlesmelerin miizakere
edilmesine ve sozlesmelerin uygulanmasini zorlastirici nitelikteki piyasa belirsizligine
baghdir. S6zlesmeler, islemlerin niteligine bagl olarak degismektedir. Gergekte eksik olan

sozlesmeler, biitiin sartlar1 icermedigi icin, anlagsma ve sozlesme maliyetini artiracak,



dolayisiyla yiiksek islem maliyetlerine neden olacaktir. Asil-vekil yaklasiminda ise asil,
vekilin davranislarindan haberdar olmak i¢in, yiiksek izleme maliyetlerine maruz kalmaktadir.
Vekilin firsatgr davramislari, izleme maliyetlerini artiracagindan islem maliyetleri de buna

bagh olarak artmaktadir.

Calismanin ikinci boliimiinde ise, gida perakende sektoriinde ki gelismeyi gorebilmek
amaciyla, Tirkiye gida perakende sektoriinde yeniden yapilanma ve Diinya gida perakende

sektoriindeki yeni gelismeler incelenmistir.

Son boliimde, zincir marketlerdeki gelismelerin etkilerini gorebilmek icin; Antalya, Afyon
ve Mersin illerinde gida imalat sanayi firmalarindan bazilariin iist diizey yetkilileriyle yiiz
ylize goriisme yoluyla anket calismasi yapilmis ve bu calismadan elde edilen sonuclar

aktarilmistir.



1. YENi KURUMSAL iKTiSAT

1.1. Yeni Kurumsal iktisat

YKI ekonomi, tarih, sosyoloji, siyaset bilimi, isletme, orgiitlenme kurami, antropoloji ve
hukuk gibi cesitli bilim dallarim1 bir araya getirerek, giinlilk hayatimizda karsi1 karsiya
oldugumuz hiikiimet, hukuk, piyasalar, firmalar ve aile gibi toplumsal, kiiltiirel, politik ve
iktisadi kurumlar1 aciklamaya ve anlamaya calisan, disiplinler arasi bir girisim olarak
tanimlanabilmektedir (Klein, 1999, s.456; Kherallah ve Kirsten, 2001, s.1; Senalp, 2007,
5.59). Oliver Williamson ifadeyi “New Institutional Economics” (Yeni Kurumsal Iktisat)
olarak kullanmis fakat yaygin olarak diisiincenin fikri temellerinin Ronald Coase’nin 1937
yilindaki “The Nature of the Firm” (firmanmn dogasi) adli makalesiyle atilmis oldugu
digiiniilmektedir. Ekonominin bu yeni alami kurumlar tarafindan belirlenen kurumsal

1

diizenlemeleri ve ekonomik performansin anahtari olan islem maliyetlerini® incelemektedir

(Kherallah ve Kirsten, 2001, s.1).

YKI, kurumlarin roliiniin énemli oldugunu diisiinmekte, fakat neo-klasik iktisat ¢ergevesi
icinde kurumlarin analiz edilip edilmeyecegini tartigmaktadir. Baska bir deyisle, YKI bakis1
altinda neo-klasik iktisadin varsayimlarinin bazilar1 (6rnegin tam bilgi, islem maliyetlerinin
sifir olmasi, tam akilcilik) biraz degistirilmistir. Langlois’e gore, ilk kurumsalcilar bir
ekonominin kurumlarinin olmasimi fakat bunun teorisiz olmasinmi tercih ederlerken; diger
taraftan neo-klasik iktisatcilar da cogu ekonomik teorinin olmasimi fakat kurumlarin
olmamasini tercih etmislerdir. YKI bunlarin bir sentezi olarak ortaya cikmis ve bir
ekonominin hem kurumlarla hem teori ile birlikte olmas1 gerektigini ifade etmistir ( Kherallah

ve Kirsten, 2001, s.2).

Nabli ve Nugent’e gore, YKI’nin amaci, hem kurumlarin farkliliklarini agiklamak hem de
onlarin zaman iginde gelismesinin ekonomik performans, verimlilik ve gelir dagilimi
tizerindeki etkilerini degerlendirmektir. Kurumlar ve ekonomik bilyiime arasinda ayni
zamanda iki tlir nedensellik vardir. Bir taraftan kurumlarin ekonomik biiyiimede derin bir
etkisi vardir diger taraftan, ekonomik biiylime ve gelisme ¢ogu kez kurumlarin degisimine
sebep olmaktadir. ikinci konuya drnek olarak biiyiime uluslararasi ticaret ve kiiresellesmede

gelismeye bagimli hale gelmistir. Fakat biitiin kurumsal degismeler yararli degildir. Aslinda

! fslem maliyetleri kavrami daha sonraki boliimlerde ayrintili bicimde agiklanacaktir.



kurumlar islem maliyetleri ve diizenleme (regiilasyon) olanaklarini etkileyerek, ekonomik
biiyiimeyi kolaylastirma ve saglamlastirma etkisine sahiptir (Kherallah ve Kirsten, 2001,

s.1-3).

YKI daha genis bir bakis acis1 ve yaklasimla hukuk, ekonomi, uygulamali endiistri iktisad
(piyasalar ve firma davramislar1) kamu politikas1 vb. alanlarin kapsaminda diisiiniilmiis olan
sorunlari ele almaktadir. YKI ekonomik davramsi en iyi sekilde agiklayabilmek icin neo-
klasik iktisat teorisini ortodoks iktisat” cercevesi icinde analiz etmek i¢in miilkiyet haklar1 ve
islem maliyetlerini birlestirmistir. YKI’nin temel farkliligi, piyasa sisteminin bagarisim 6zel
doniigiimlerin etkin bir sekilde yapilmasimmi saglayan kurumlarin varligimma baglamasidir.
YKI’nin en temel fikri, piyasa sisteminin basarisinin 6zel islemleri kolaylastirmada etkili
olan, kurumlara bagli olmasidir. YKI ayni zamanda uzun donemi ve iliskisel sozlesme
yapmanin Oziinii ve bireylerin kendi gruplarimi nasil etkiledigini diistinmektedir (Nzier

Update, 2003, s.1).

YKI, 20. yiizyilm ilk yarisinda ortaya ¢ikmus ve farkli iktisat okullar1 biinyesinde
gelisimini siirdiirmiistiir (Aktan ve Vural, 2005, s. 19). YKI’nin hedefi; kurumlarin ne
oldugunu, nasil ortaya ¢iktiklarini, hangi amaca yardim ettiklerini, nasil degistiklerini ve nasil
reform edilmeleri gerektigini agiklamaktir (Klein, 1999, s.456). YKI kendisinden onceki
geleneksel ¢izgiyi izleyen ve tamamlayan bir akim olarak ortaya ¢ikmamustir (Senalp, 2007,
5.60). YKI, cok genis bir alan1 kapsayan ortak bir disiplin haline gelmistir. YKI kapsaminda
yer alan baglica iktisadi diisiince okullar1 sunlardir: (Aktan ve Vural, 2005, s. 20)

e Kamu tercihi ve anayasal iktisat

e Freiburg ve Ordo Liberalizmi

® Avusturya iktisat okulu

e Miilkiyet haklar1 okulu ve islem maliyetleri

Bu okullarin disinda YKI i¢inde 6nemli bir paya sahip olan diisiiniirler de vardir. Bunlarin

basinda Douglas North gelmektedir. North ekonomik biiyiime ve kurumsal degisim arasindaki

% Ortodoks iktisat kavrami, Neo-Klasik iktisadin genel kabul gormiis paradigmasi ve bu paradigmalar
dogrultusundaki yaklasimlar icin kullanilmaktadir. Ortodoks Iktisat, temel analiz birimi olarak “birey”i ele

almaktadir.



iliskiyi incelemistir. Her okul kural ve kurumlarin ekonomik yasamdaki ©Onemini
vurgulamigtir. Ayrica bu okullar neo-klasik iktisadi elestirmis ve aymi zamanda ¢oziim

Onerileri de tiretmislerdir (Aktan ve Vural, 2005, s. 20).

YKI, geleneksel fikirlerin etkili elestirilerinden tiiretilmistir. Kurumlar1 analiz etmek
onemli ve gereklidir. Temsilciler ekonomik temelde kurumlarin degisimini ve kokenini
yorumlamayi istemislerdir. Eski kurumlarin degisimi ve yeni kurumlarin olusumu biiyiik bir
degisim gerektirir. Bu degisim, piyasa gii¢leri tarafindan meydana getirilmektedir (Torok,
2005, s.1).

YKI Virginia, Freiburg, Avusturya gibi iktisat okullar1 mensuplarinin kurumlar ve kurallar
lizerine olan goriislerinden meydana gelmektedir. YKI’nin ozelliklerini su sekilde

siralayabiliriz (Aktan ve Vural, 2005, s. 21):

* YKI pek cok teoriyi icermektedir. Kamu tercihi, islem maliyetleri ve miilkiyet haklari

bunlar arasinda gosterilmektedir.

® Yeni kurumsal iktisat¢ilar iktisadi hayati yonlendiren kural ve kurumlar iizerinde

yogunlagmislardir.

e YKI kapsamindaki teoriler, yontemlerini genellikle kurucu akilcilik cercevesinde
gelistirmislerdir. Onlara gore sosyal diizeni saglayacak kural ve kurumlar bireyler

tarafindan olusturulabilir.

e Neo-klasik iktisatcilarin analizlerinde veri olarak kullandiklar1 tam bilgi, islem
maliyetleri ve miilkiyet haklar1 varsayimlar1 YKI icinde ayrintili olarak incelenmis ve

analizlere dahil edilmistir.

® Yeni kurumsal iktisat¢ilar, ekonomik hayat icerisindeki devletin roliinii ve

fonksiyonlarin sinirlandirma yoniinde goriisler ileri siirmiislerdir.

e YKI makro diizeyde kurumsal diizenlemeler ile ilgilenirken, mikro diizeyde kurumsal

cevre iizerinde odaklanmistir.

e YKI icerisinde Adam Smith’in goériinmez eline karsihik gruplar arasinda denge
saglayict gii¢ (countervailing power) kavrami gelistirilmistir. Bu kavram John
Kenneth Galbraith tarafindan ortaya atilmistir. Buna gére ekonomik yasamda herhangi
bir olumsuzluk goriildiigiinde bunu dengeleyici giic olan siire¢ kendiliginden

gelisecektir.



YKI, kurallarm ve kurumlarin 6nemine isaret etmektedir. Kurumsal iktisat¢ilarin genel
olarak yogunlagsmis olduklari problem, kurumlarmm iktisadi davramislar iizerinde ne tiir
etkilerde bulunduklarindan ziyade, kurumsal degisim siireci ve bu degisim siirecinin iktisadi
hayat iizerindeki etkilerinin incelenmesi olmustur (Demir, 1996, s.202). Kurum kavramina
iliskin goriisleri inceleyecek olursak Douglas North kurumu “oyunun kurallar™ olarak ifade
etmektedir daha onceleri T. Veblen “diisiince aliskanliklar1”, Commons “bireysel eylemin
genigletilmesi, serbestlestirilmesi ve denetiminde ortaya c¢ikan toplu eylem” Mitchell ise
“genis kabul goren iyi diizeyde standartlagsmis sosyal aligkanliklar” olarak tamimlamistir

(Aktan ve Vural, 2005, s. 20).

Kurumlarin toplumda oynadig1 en 6nemli rol insanlar arasindaki etkilesim icin istikrarl bir
yap1 kurarak belirsizligi azaltmalaridir. Kurumlar toplumda oynanan oyunun kurallarin ifade
etmektedirler. Kurumlar insanlar arasindaki etkilesimi bicimlendiren, insanlarin getirmis
olduklar1 kisitlamalardir. Kurumlar insanlar arasinda etkilesimin bir ¢ercevesini olustururlar.
Kurallarin amaci, oyunun nasil oynanacagini aciklamak ve belirlemektir. Kurumlar degisim
ve iretim maliyeti {izerindeki etkileri araciligi ile ekonominin performansini
etkilemektedirler. Kurumlar, teknoloji ile birlikte toplam maliyeti olusturan degisim ve

doniisiim (iiretim) maliyetini belirlemektedir (North, 2002, s.9-13; North, 1990, s.1-6).

Kurumlar yapisal, politik, ekonomik ve sosyal etkilesim gibi sinirlamalar olarak
tanimlanir. Genel olarak kurumlar dogrudan bireylerin davraniginin kanali yada rehberidir.
Kurumlar yasal sinirlamalar, yaptinmlar, yasaklar, gelenekler, gérenekler, davranis kurallari,
resmi kurallar, kanunlar, miilkiyet haklar1 ve onlar1 uygulama ozellikleridir. Sinirlamalar,
ekonominin standart sinirlamalariyla birlikte ekonomi iginde firsatcilik seti olarak

tamimlanmaktadir (Rametsteiner, 2002, s.164).

YKI'nin temel varsayimlarina baktigimizda neo-klasik iktisada gore nasil bir farki
oldugunu anlayabiliriz. Yerlesik iktisatta bireylerin tam akilct oldugu varsayilmis, ¢iinkii
bireyler bu sekilde faydalarim arttirabilmektedirler. Tam akilcilikla anlatilmak istenen;
bireylerin diinyadaki tiim olaylar1 gozlemleyebileceginin ve olaylarin sonuglarinin aninda
bedelsiz bicimde degerlendirilebileceginin kavramsallastirilmasidir. Fakat YKI’de belirsizlik
ve risk kavramlar1 s6z konusudur. Bu yilizden bireyler tiim olasiliklar1 goremezler ve
degerlendirme yapamazlar, bu nedenle bireylerin sinmirli akilci olduklar diisiiniilmiistiir.
Belirsizlik kosullarinda kimi durumlarda nasil davranilacagi konusunda kurallarin
kilavuzlugunu kullanmak oldukca akilci olarak diisiiniilmiistiir. Belirsizligin olmadig1 bir

diinyada kurallara ve kurumlara gerek duyulmayacak, ciinkii her olasi durum herhangi bir



bedele katlanilmaksizin ongoriilebilecektir. Kurumlar belirsizligi azaltmak i¢in vardir. Yani
belirsizlik kavrami kurumsal iktisadin dogmasina neden olmustur denilebilir (Voight ve

Engerer, 1999, s.130; Senalp, 2007, s.62—63).

YKI neo-klasik iktisattan iki bakimdan ayrilmaktadir. Ik olarak yeni kurumsal ekonomi
pozitif igslem maliyetlerini kabul etmektedir (Coase, 1937; Coase, 1960) ve resmi ve resmi
olmayan kurumsal diizenlemelerin islem maliyetleri pozitifken ekonomik sonuglarini
gostermektedir (North, 1990, s.41-42). Ikinci olarak yeni kurumsal iktisat, neo-klasik
iktisadin dar digsal bakis1 yerine daha genis bicimde cevresel problemlerin analizine

dayanmaktadir (Paavola ve Adger, 2002, s.3).

YKI literatiiriinde, 6nemli kavramlar vardir. Ornegin islem maliyetleri ve sinirh akileilik
kavramlar1 firmanmn standart neo-klasik modelini genisletmek i¢in kullamilmistir. Bilgi
kiymetli bir faktordiir ve diger faktorler gibi etkili kullanilirsa iiretim yapma ve karar verme
siirecinde pahali bir faktordiir. Bu anlamda smirli akileiik, YKI’yi neo-klasik iktisattan

ayirmaktadir (Furubotn, 2001, s.133-134).

YKI’ ye yonelik, ekonomistlerin temel elestirisi, diisiinceye katkida bulunmak igin,
yapilmis analizlerde tahminleri test etmek igcin matematiksel modellerin olmamasidir

(Ménard, 2001, s.1).
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Kurumsal Miilkiyet Haklan (Yasal Diizenleme)
Iktisat [Kurumsal Cevre ve Yonetim Kurumlari]
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Bilgi Ekonomisi Islem Maliyetleri Asil-Vekil Teorisi
(Verimli Diizenleme) (Iliskilerin
bicimlenmesi)
\ J

N =/

Sekil 1.1 Yeni Kurumsal iktisadin Bilesenleri

Kaynak: Brockman, 2001, s. 2; Ellis, 2004, s.129



YKI, Sekil 1.1°de de goriildiigii iizere bilgi ekonomisi, miilkiyet haklari, islem maliyetleri
ekonomisi ve asil-vekil teorisi gibi bilesenlere sahiptir. Bu g¢aligmada sirasiyla islem
maliyetleri ekonomisi, sdzlesmeler, asil-vekil teorisi ve miilkiyet haklar1 yaklagimindan s6z
edilecektir. Bilgi ekonomisi bir baghk altinda incelenmeyecek, fakat diger bilesenlerle
yakindan iligkili oldugu icin bilgi ekonomisine iliskin kavramlar konu akisi igerisinde

aciklanacaktir.

1.2. Yeni Kurumsal iktisat Teorileri

YKI teorileri kapsaminda birleriyle iligkileri bulunan islem maliyetleri iktisadi,

sozlesmeler, asil-vekil yaklasimi ve miilkiyet haklar1 yaklasimi incelenecektir.

1.2.1. islem Maliyetleri iktisadx

Islem maliyeti kavrami, son otuz yildir iktisat literatiiriinde cok sik kullanilan 6nemli
kavramlardan birisidir. Geleneksel maliyet kavraminin i¢cinde yer almayan islem maliyeti
hakkindaki literatiir, islem maliyeti iktisad1 (Transaction Cost Economics) adi altinda bir alt

bilim dalinin ortaya ¢ikmasina neden olmustur (Demir, 1996, s. 210).

Islem maliyeti iktisadi, YKI’nin temel kavramidir. Bir hizmetin biitiin maliyetleri onun
fiyat1 tarafindan belirlenemez. Islem maliyetlerinin yaratmis oldugu verimsizlikten dolay1 baz1
durumlarda gruplarin hicbiri fayda saglayamamaktadir. Bu maliyetler azaltilabildigi takdirde

alicilar ve saticilar daha fazla kazanabilmektedir (Leonard, 2004, s.50).
1.2.1.1. islem Maliyetlerinin Ortaya Cikmasi ve iktisadi Analizi

Islem maliyeti kavrammin temeli, 1991 yilinda iktisat dalinda Nobel &diilii alan Ronald
Coase’un 1937 yilinda yazmis oldugu “Firma’nin Dogas1” (The Nature of the Firm) adh
makalesine dayanmaktadir. Bu makalede Coase tarafindan 6nemli bir soru sorulmustur.
Uretim, fiyat hareketleri tarafindan diizenleniyorsa, iiretim organizasyonlarmn hi¢ olmamasi
durumunda devam edebilir mi? Firmalar neden vardir? Firmalarin ekonomik islevi nedir?
Piyasa yoluyla hangi islemler meydana gelmektedir? Firmalar sayesinde islemler ne olur? Bir
baska deyisle, Coase bu makalesinde iiretim faktorlerinin serbest¢e alinip satildigi iyi isleyen
bir piyasa organizasyonu olmasina ragmen neden iiretici birim olarak firmanin ortaya
ciktifini, yani neden iiretimin dogrudan piyasada degil de, firma 6zelinde yapildigini islem
maliyeti kapsaminda ele almaktadir. Islemleri gerceklestirmenin bir maliyeti vardir. Coase’un

ileri siirdiigii temel tez, firmalar piyasaya gore islem maliyetlerini azaltmaktadir. Boylece



islem maliyetini azaltan firma basar1 sansini artirmaktadir (Slangen, 2005, s.32; Coase, 1937,

s.377-378).

Islem maliyetlerinin biiyiikliigii; isleme konu olan malin 6zelligine, islemin 6zelligine ve

islemi diizenleme yoluna baghdir (Slangen, 2005, s.32). Coase’a gore, piyasa mekanizmasinin

kullanimi maliyetleri gerektirir. Coase islemlerin piyasalarda gergeklestirilmesinden

kaynaklanan islem maliyetlerini su sekilde Ozetlemektedir (Cinaroglu, 2003, s. 12-13;
Slangen, 2005, s.32):

Fiyat diizeyini belirlemek icin yapilan arastirma maliyetleri
Sozlesmeler ile ilgili, taraflarin miizakere etme maliyetleri
Denetleme maliyetleri ve anlagmazliklar1 diizenlemek i¢in yapilan maliyetler

Uzun donemli sozlesmelerde, degisen kosullara gore davranabilme esnekliginin

azalmasindan kaynaklanan maliyetler

Hiikiimet veya diizenleyici kurumlarin firma i¢i islemlere uygulamadigi ancak piyasa

islemlerine getirmis oldugu maliyetler (vergi gibi).

Firma i¢i koordinasyon maliyetleri ise sunlardir:

Firma biiyiidiikce, ilave islemleri yonetmenin maliyetlerinin artmasi nedeniyle,

yonetime gore azalan getiriler,

Firma icerisinde gerceklestirilen islemler arttik¢a, kaynaklari israf edilme olasiliginin

artmasi,

Kiiciik bir firmada, bilyiik bir firmaya kiyasla, bir veya daha fazla faktoriin arz fiyatmin
artmasi (0rnegin, yoneticilik yetenegine sahip insanlarin, biiyiik bir firmamn yoneticisi
olmaktansa, kiiciik bir firmanin yoneticisi olmay1 tercih etmeleri nedeniyle, sahip

olduklan vasifli emegin arz fiyatin1 artirmalari).

Coase, 1960 yilinda yazmis oldugu “Sosyal Maliyet Sorunu” (The problem of Social Cost)

adli makalesinde piyasa islemlerini gerceklestirmenin maliyetsiz oldugu, yani islem

maliyetlerinin sifir oldugu varsayimini yapmistir. Ancak bu varsayimin gergek¢i olmadigin

da belirtmistir (Coase, 1960, s.10). Coase bu varsayim altinda, digsallik ve miilkiyet haklari

sorununun nasil coziilebilecegini gostermeye caligmistir. Coase’un sifir islem maliyeti

varsayimini, bir ara¢ olarak kullanmasindan iki sonu¢ c¢ikarilabilir: Birincisi, sinirl

varsayimlar altinda, yerlesik iktisadi kavramsallastirmanin mantiksal diizeyde dogru

oldugunu, her durumda gostermek miimkiindiir. Ciinkii varsayimlarin gercek¢i olmamasi
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sorun olusturmadig1 siirece, neo-klasik teori daima gegerli kilabilir. Bu nedenle, Coase
varsayimlarin gergekciligine biiylik 6nem vermektedir. Stiphesiz, bu bizi biitiin varsayimlarin
gercekc¢i olmast gerektigi, sonucuna gotiirmez. Coase, iktisadi sistemin ¢aligmasini anlamay1
zorlagtiran bir soyutlamaya karsidir. Bu yilizden, Coase’un ¢alismalarindan ¢ikan ikinci sonug,
gercekte var olan islem maliyetlerini hesaba katarak, sifir iglem maliyetli bir hayali diinyay1
degil, pozitif islem maliyetlerinin oldugu bir ger¢ek diinyay1 incelemektir (Demir, 1996,

s.211).

Williamson’a gore, islem maliyeti iktisadinin ortaya c¢ikisinda, Coase’un onemli bir yere
sahip olmasinin nedenlerinden biri, Coase’un firmayi, ekonomide bir iiretim birimi olmasinin
yaninda, bir yOnetim birimi olarak da giindeme getirmis olmasidir. Zira yerlesik iktisat,
firmay1 daha c¢ok iiretim fonksiyonu cercevesinde ele almis, yonetim isleviyle pek
ilgilenmemistir. Bu baglamda, islem maliyeti iktisadinin ortaya ¢ikmasinda, firmanin yonetim
islevinin, 6nemli bir paya sahip oldugunu vurgulamak mimkiindiir (Williamson, 1993,

s.101-102; Demir, 1996, s.211).

Islem maliyetinin tanim1 hakkinda ¢ok fazla bir netlik yoktur. Arrow (1969, s.48), islem
maliyetlerini “iktisadi sistemin yiiriitiilmesinin maliyetleri” (cost of running the economic
system) olarak tanimlamaktadir (Williamson, 1985, s.18). Williamson ise islem maliyetlerinin
niteligini ifade etmek icin ilging bir benzetme yapmistir. Ona gore islem maliyetleri, “fiziksel
sistemlerdeki siirtiinmenin iktisattaki karsiligidir” (Transaction costs are economic equivalent
of friction in physical systems) (Williamson, 1985, s.19). Kavram zaman icinde, Carl
Dahlman (1979, s.144)’1n deyisiyle, fiyat mekanizmasina belirlenemeyen miidahaleler icin

kullanilan, bir toplama kavram haline gelmistir (Demir, 1996, s.212).

Islemler, riskleri azaltmak igin bilgi maliyetlerini ve maruz kalinan maliyetleri gerektirir.
Bu maliyetler, diger gruplarin arastirilip bulunmasini, akabinde izleme ve uygulama
sozlesmelerini icerir. Elde edilen kazanglarin cok yiiksek olmamasi durumunda, islem

maliyetleri bazi faaliyetleri yada firsatlar1 kazangsiz hale getirebilir ( Dorward vd., 2000, s.7).

Islem maliyetleri, mal veya hizmetlerin iiretim maliyetlerinden farklidir. Ciinkii analiz
birimi mal ve hizmetler degil islemlerdir. Geleneksel mikro iktisat yani neo-klasik iktisat
teorisinde, islem maliyetlerinin sifir oldugu varsayilmaktadir. Fakat gercek hayatta, piyasalar
mitkemmel calismadigi i¢in piyasalar1 kullanmanin bir takim maliyetleri olabilmektedir. Bu
durumda; iiretim, yatirim, kalite ve fiyatlandirma kararlarim1 sézlesme veya diger piyasa
araglart yerine firmanmin tek tarafli olarak kendisinin belirlemesi daha ekonomik

olabilmektedir. Firma agisindan “yap-satin al/kullan-sat” (make-or-buy/use-or-sell) karari,
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tiretim faaliyetlerini firma i¢cinde veya fiyat mekanizmasi yoluyla koordine etmenin goreli
maliyetlerine baglidir. Bu maliyetler, firmanin dikey biitiinlesme derecesini belirlemektedir

(Kaserman 1978, s.485; Cinaroglu, 2003, s.12).

Coase’a gore islemlerin baska maliyeti yoktur. Fakat “fiyat mekanizmasin1 kullanmanin
maliyeti” vardir. Demsetz bunu, “miilkiyet haklarmin maliyeti” olarak tanimlamistir. Yeni
yaklagimlarin islem maliyetleri ile ilgili oldugunu soyleyebiliriz. Kaynak kayiplarinin
islemlerin gerceklestirilmesi, basarilmasi, kontrol edilmesi sirasinda ortaya ¢ikan kayiplar

oldugunu soyleyebiliriz (Toérok, 2005, s.5).

Islem maliyetleri goriisme, diizenleme ve uygulama gibi maruz kalinan maliyetlerden
olusur. Coase (1960) makalesinde, bu maliyetlerin yok olmasinin sadece kaynak tahsisinde
Pareto Etkjnligi3’nin saglandig1 durumda gergeklesecegini ifade etmektedir. Islem maliyetleri,
pozitif oldugu zaman miilkiyet haklarinin tahsisi, ekonomik temsilcilerin biitce kisitina bir
ilave kisit oldugunu gostermektedir. Eger islem maliyetleri, yanhs tahsis olmus miilkiyet
haklarina neden olursa, pozitif islem maliyetleri denge ¢iktinin neo-klasik optimal ¢iktidan

farkli olmasina neden olur (Symth, 1998, 5.363).

Coase (1937), firmanin varligini agiklamaya calisirken islem maliyetlerini piyasa sistemini
kullanmanin maliyetleri olarak tamimlamistir. Bircok yeni kurumsal arastirma piyasa
islemlerine odaklanmaktadir. Piyasasiz islemler tipki piyasa islemleri gibi maliyetleri
gerektirmektedir, clinkii bilgi toplama, karar verme, kurallart diizenleme, izleme ve bu

kurallar1 uygulama girisimi maliyetlidir (Paavola ve Adger, 2002, s.7).

Islem maliyeti teorisini, Williamson 1975’ten itibaren gelistirmeye baslamistir. Eger
insanlar bu sekilde maliyetlerden tasarruf ederse Coase’a gore firmalar piyasaya alternatif
olarak ortaya cikarlar. Firma iginde iiretim faktorlerini arz edenler sozlesme yoluyla fiyat
mekanizmasimt kullanmanin birka¢ belirsizligini giderebilir (Coase, 1937, s.390-392).
Sozlesme maliyetleri ve organizasyonel maliyetler piyasa ve kurum iginde ayr islem
maliyetleri olusturmaktadir. Sozlesmenin yapilmasiyla izleme, anlasmaya uyma gibi islem
maliyetleri ortaya ¢ikmaktadir. Bu, islem maliyetleri ve miilkiyet haklarmin daha yakindan

birbirlerine bagli olduklarim1 gostermektedir (Williamson, 2000, s.598-610; Berg, 2003, s.5).

? Pareto Etkinligi, V. Pareto tarafindan gelistirilmis olan bir sosyal refah kriteridir. Optimum gelirin
toplumun bireyleri arasindaki dagilimini inceler. Buna gore, toplumun bireylerinden en az birinin refahini
azaltmadan, en az birinin refahini artirma imkénm yoksa toplum refahi optimumdur. Pareto, bu optimum ile

toplumsal refahin maksimuma ¢ikarilmasi gerektigini ortaya koymustur.
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Islem maliyetleri, asimetrik bilgi ve maliyetli bilgi altinda yapilan bilginin degisiminden
dolay1 ortaya cikmaktadir. Degisen mal ve hizmetlerin 6lgme maliyetleri, temsilcilerin
performans1 ve anlagmalari uygulama maliyetleri islem maliyetlerini belirlemektedir. Islem
maliyetleri ve neo-klasik teori arasinda baglant1 kuran kimse Ronald Coase’dir. Neo-klasik
iktisada gore piyasalar, verimli bir sonucu sadece islemler maliyetsiz oldugu zaman elde
etmektedir. Islem yapma, maliyetli oldugu zaman kurumlar sorunlu hale gelmektedir. Ciinkii
islem maliyetleri, ulusal gelirimizin biiyiik bir kisminda ¢ok 6nemli bir belirleyici olmaktadir.
Coase 1960’da ki makalesinde islem yapmak maliyetsiz oldugunda neo-klasik rekabetci
¢Oziimiin sonug elde edecegini ifade etmektedir. Neo-klasik goriis sifir islem maliyeti
kosullarinda gruplarin ticaretten kazan¢ elde edebilecegini belirtmektedir. Islem
maliyetlerinin sifir oldugu bir diinyada, pazarlama giici sonug¢larin verimini etkileyemez,
fakat maliyet pozitif oldugunda verimi etkilemektedir ve uzun déonemde ekonomik gelisime,

bu sekilde yon verilmektedir (North, 1993, s.1-3).

Dahlman (1979), islem maliyetlerinin arastirma ve bilgi, anlagsma ve karar, uygulama ve
yiiriitme maliyetlerini icerdigini ileri siirmektedir. Bu maliyetler tam akilciliktan uzaklastikca

gittikce artmaktadir (Senalp, 2007, s.63; Parada, 2002, s.50).

Eggertson (1990) ve North (1990)’a gore, islem maliyetleri diizenleme, izleme veya
anlagsmalar1 uygulama maliyetleridir. Randall (1972) islem maliyetini, bilgiyi elde etme
maliyetleri, birinin pazarlama pozisyonunu kurma maliyetleri, karar verme maliyetleri ve
verilen karar1 uygulama maliyetleri olarak diisiinmektedir. Bu maliyetler, ¢ikar catigsmalarinin

oldugu gruplarda anlagsmazliklar ¢6zmek i¢in yapilan maliyetlerdir (Adhikari, 2001, s.8).

Bromley (1991), ii¢ tip islem maliyeti oldugunu diisiinmektedir. Bu maliyetler, bilgi elde
etme, sozlesme yapma ve sozlesmeyi uygulama maliyetleridir. Her islem, de8isim igin var
olan firsat hakkinda bilgiyi gerektirmektedir. Bilgi, farkli isbirliklerini olusturmak icin
gereklidir ve maliyetsiz degildir. Kaynak yonetim maliyetlerinin bir kismi, devlet tarafindan
karsilanmasina ragmen bunun belli uygulama maliyetleri vardir. Bunlar bireysel ortaklarin

tagimas1 gerekmektedir (Adhikari, 2001, s.9).

Islem maliyetleri, her ekonomik sistemin gercek ve kaginilmaz sonucudur. Hatta islem
maliyetlerini biitiin islemleri yasaklayarak yok etmek imkansizdir. Fakat Libecap (1991), daha
diisiik islem maliyetinin, yeter kosuldan ziyade gerek kosul oldugunu ifade etmektedir

(Adhikari, 2001, s.8).
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Downes ve Mui (2000)’e gore alt1 tip islem maliyeti vardir (Ellis, 2004, s.129-130) :

Arastirma maliyetleri: Organize olmamis agik bir piyasada, alicilarin ve saticilarin

birbirlerini bulma maliyetleridir.

Bilgi maliyetleri: Alici i¢in, saticinin iiretmis olduklar1 malin kalitesi hakkinda bilgi
edinmek; satici icin, alicilarin finanssal durumlar1 ve alicilarin ihtiyaglarimin ne

olduguna yonelik arastirmalarin maliyetleridir.

Pazarlama maliyetleri: Bir satisin sartlarin1  diizenleme ve sozlesme yapma,

maliyetlerini icermektedir.

Karar maliyetleri: Alic1 i¢in saticilarin tutumlarini degerlendirme ve diger potansiyel
saticilarin gozden gecirilmesi; satici i¢in bir alicinin yerine, baska bir alicinin olup

olmadigini degerlendirme maliyetleridir.

Gozetim maliyetleri: Alici ve saticinin mal ve hizmetler i¢in pazarhik yapma

maliyetlerini ve teslimat yapma maliyetlerini icermektedir.

Uygulama maliyetleri: Alict ve saticinin anlasamadiklart durumlarn diizeltmeyi

saglayan maliyetlerdir.

Eski kurumsal iktisatcilardan Commons’un iglem goriisii, miilkiyet haklarin1 ve onlarin

transferini icermektedir. Fiziksel transferden bahseden bu degisim, farklilik g&stermektedir.

Commons islemleri ii¢ tipe ayirmistir (McClintock 1987; Pessali ve Fernandez, 1999, 5.266):

1.

2.

3.

Pazarlik islemleri, yasal olarak temsilciler arasinda miilkiyet haklarin1 da kapsayan

transferler.
Yonetimsel islemler.

Dagitimla ilgili islemler, mal ve hizmetlerin dagitimi sirasinda olusan iglemler.

Williamson (1998, 2000), islem maliyetleri ekonomisine 6nemli katkilarda bulunmustur.

Coase’dan sonra islem merkezinde o yer almaktadir. Islemlerin farkli tiplerini yerine getirmek

icin karsilastirmali {istiinliige sahip kurumsal diizenlemeleri agiklamaya caligmaktadir.

Kurumlarin temel bigimleri piyasalar ve organizasyonlardir (Slangen, 2005, s.33-34).

Williamson’a gore, islem maliyetleri ekonomisinde insan Ozellikleri: sinirh akilcihiga ve

firsatc1 davranisa dayanir. Sinirl akileilik kavrami, Simon tarafindan tanimlanmistir: “insan

aklinin kapasitesi karisik problemleri ¢dzmek icin problemlerin biiyiikliigiine gore cok

kiiciiktiir”. Insan davramsi: “tasarlanmis bicimde akilci, fakat sadece smirli olarak Syledir”.
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Bir kararin biitiin sonuglarini diisiinmek ve bu sonuglart islemek imkénsiz yada ¢cok maliyetli
olabilir. Islem maliyetlerinde islemin bir orgiit icinde gerceklesmesi (mesela evde yapilan
iretim) piyasada gerceklesmesinden daha az maliyetli olmaktadir (Slangen, 2005, s.33-34;
Williamson, 1998, s.30-31).

Williamson iki ana varsayim yapmaktadir. Birincisi, bireyler “firsat¢ci” bicimde davranir
yada kurnazlikla kendi ¢ikarmmi ararlar. Ikinci olarak, ekonomik ajanlar smirli akilciliga
tabidirler. Birinci varsayim, neo-klasik ekonomiye benzer (Hodgson, 1989), fakat burada
birey, zahmetli bicimde kendi ¢ikarin1 aramaktadir (Williamson, 1989). Williamson’a gore,

bilgi maliyetli ve asimetrik bi¢imde dagilmistir (Symth, 1998, s.369).

Mikro perspektifte Williamson, Coase’nin islem maliyetleri (ekonomik sistemin isleyisinin
maliyetleri) tanimim saglam temellere dayandirmakta ve fiziksel anlamda siirtiinmeye esdeger
oldugunu ifade etmektedir (Williamson, 1985, s.19). Fakat Williamson islem maliyetlerini
onceden tahmin edilmis maliyetler (sozlesme, goriisme ve bir anlagmayr koruma) ve
planlanmis islem maliyetleri (uyum saglama maliyetleri) olarak belirtmistir (Willliamson,
1985, s.21). Tahmin edilen ve gerceklesen islem maliyetlerini birlestirme fikri geleneksel neo-
klasik endiistriyel organizasyon yaklasimi ve yeni kurumsal iktisat goriisii arasindaki dnemli

farkliliklar gostermektedir (Parada, 2002, s.50).

Piyasalar, organizasyonlar ve sozlesmeler gibi karma bigcimler iglemleri yerine getirmeye
yarayan kurumsal diizenleme araclaridir. Islem maliyetleri literatiirinde bu kurumsal
diizenlemeler arasinda ki se¢im ayrica incelenmektedir. Williamson (1987, s.18) islem
maliyetlerini “ekonomik sistemin caligmasinin maliyetleri” olarak tanimlamistir. Williamson
gerceklesen ve tahmin edilen islem maliyetler arasinda bir ayrim yapmaktadir. Onceden
tahmin edilen maliyetler, islemlerin olusmasindan 6nce ortaya ¢ikmaktadir. Onceden tahmin
edilen maliyetler, “bir anlagsmay1 tasarlama, goriisme ve korumadan” olusmaktadir.
Gergeklesen maliyetler Williamson’a gore; 1) Degisen kosullar altinda sézlesmeyi korumanin
firsat maliyetleri. 2) Sozlesmede degisiklikler olmasi halinde sbdzlesmeye uyum saglama

maliyetleri. 3) Yonetim yapilari ile ilgili maliyetler (Slangen, 2005, s.32-33).

Williamson (1975), Coase’un calismasini daha ayrintili islemis ve firma ici islemlerin bazi
nedenlerden dolay1r piyasa aligverislerinden daha az maliyetli olabilecegini aciklamaya
calismistir. Williamson’a gore piyasada gerceklesen islemlerin maliyetlerini artiran iki faktor
vardir. Birincisi, cevresel faktorlerdir. Bunlar, bir ara malinin alicilar1 ve saticilar arasindaki
sozlesmelerin, miizakere edilmesini ve uygulanmasimi zorlastirici nitelikte olan piyasa

belirsizligi, islemin taraflarinin sayisinin azligr ve islemlerin siklik derecesidir (Doner ve
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Schneider, 2000, s.6; Berg, 2003, s.6; Slangen, 2005, s.34; Cinaroglu, 2003, 5.13) Ikincisi ise
beseri faktorlerdir. Bunlar, sinirli akilcilik ve firsatciliktir. Cevresel ve beseri faktorler

karsilikl etkilesimle islem maliyetlerini artirmaktadirlar (Cinaroglu, 2003, s. 13).

Piyasa belirsizligi, mal ve hizmetlerin gelecekteki fiyat ve kalitesi yada herhangi bir fiyat
ve kalite bilesiminde gelecekteki arz ve talep miktar1 hakkinda olabilir. Bir piyasada
belirsizlik arttikca, ara malinin alici ve saticilari arasinda daha ayrintili ve karmasik

sozlesmeler yapilmaktadir (Blair ve Kaserman 1983; Cinaroglu, 2003, s. 13).

Islem yapacak taraflarin sayisiin az olmasi isleme 6zgii varliklardan® (asset specifty)
kaynaklanir. Bu varliklar, yenilenen bir sdzlesme i¢in potansiyel alici veya saticilarin daha
onceki sozlesme taraflarina gore dezavantajli konumda olmasina ve bunun sonucunda da
taraflarin karsilikli tekel gibi davranmalarina neden olur. Bu durumda, sozlesmesel iligki
icerisinde birbirlerinin iiretimine 6zgii yatirimlar yaparak quasi-rantlar’ elde eden taraflardan
biri, digerinin ikinci en iyi alternatifine kaymasi durumunda, bir kar kaybina ugrayacagim
biliyorsa, sozlesmeleri siirekli yenileyerek kosullar1 kendi lehine degistirmeye calisacaktir. Bu
da taraflarin daha az yatinm yapmalarina neden olabilecektir. Williamson, rant paylasma
problemi (hold up) olarak adlandirabilecegimiz bu problemi, az sayida islemci pazarligi
problemi (small numbers bargainig problem) olarak agiklamaktadir (Cinaroglu, 2003, s.14;
Davut, 1994, s.34).

Williamson, ayni zamanda islem maliyetlerinin biiyiikliiglinii ve dogasim etkileyen bir
islemin belirsizligi ve siklig1 kavramlar arasinda ayrim yapmaktadir. Kreps’e gore, belirsizlik
imkénlarla yada yiiksek maliyetle beklenen olaylar1 icerir. Siklik kavramu yiiriitiilen islemlerle
yogunluk gosterir. Diisiik bir siklikla, islem basmna maliyetler, nispeten yiiksek olacaktir.
Islemler, diizenli sekilde yapilirsa o zaman 6zel bir komisyon olusturulabilir. Bir 6zel yapinin
yaratilist (yOnetim yapis1), sadece islemler siksa uygundur. Diger taraftan islemlerin
yogunlugunda bir artig dl¢ek etkisi olusturur. Boylece islemlerin sayisinin artmasiyla, islem

basina diisen maliyetler azalmaktadir (Slangen, 2005, s.34).

* Yaparak 6grenme seklinde ortaya ¢ikan beseri varlik dzgiiliigii, tasima ve stok tutma maliyetlerini diisiik
tutmak iizere tesis yerinin belirlenmesiyle ortaya ¢ikan yer 6zgiiliigii, genel amacl bir tesiste belli bir alicinin
isteklerine uygun sekilde faaliyet gosterebilmek iizere yapilan yatirimlarla ortaya cikan varlik 6zgiiliigi ve

marka alaninda ortaya c¢ikan varlik 6zgiiliigli s6z konusu olabilir.

> Ozgii varhgim kullanildig1 alandaki degeri ile ikinci en iyi kullammindaki degeri arasindaki fark olarak

tanimlanmaktadir.
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Ozgii varlik kavrami, ozellikle teknolojik agidan karmasik iiriinlerin  sunuldugu
endiistrilerde énemlidir. General Motors (GM) ve Fisher Body’nin birlesmesi bu cercevede
incelenebilir. Ahsap kaportalarin kullanildigi otomotiv endiistrisinin gelisme asamalarinda
kalip {ireticileri, otomobil iireticilerinden bagimsizdir. Ancak, kaporta iireticilerinin biiyiik
miktarda 6zgii yatinm yapmasini gerektiren metal kaportalarin iiretilmeye baslanmas ile
otomobil iireticileri ve kaporta iireticileri arasinda uzun donemli sozlesmeler yapilmaya

baslanmistir (Cinaroglu, 2003, s.14).

Ornegin, 1919 yilinda General Motors (GM) ve Fisher Body arasinda GM’nin hemen
hemen biitiin kaporta gereksinimlerini Fisher’den almasini ongdren 10 yillik bir sozlesme
yapilmistir. Bu sozlesme, GM’nin islemin daha giiclii tarafi olarak Fisher aleyhine
davranmasini engeller. Ancak bu defa GM’nin Fisher’e bagimli olmasindan kaynaklanan rant
paylasma problemi ortaya ¢ikmaktadir. Karsilikli pazarliktan dogan bu islem maliyetleri,

1926 yilinda iki firmanin birlesmesi ile azalmigtir (Oster, 1999; Cinaroglu, 2003, s. 14).

Islem maliyetlerini artiran beseri faktorlerden biri olan smrh akilcilik ise, iktisadi
birimlerin rasyonel davranmakla birlikte, bilgiyi alma, biriktirme ve isleme kapasitelerinin
sinirh oldugunu belirten bir kavramdir. Bu davranigsal varsayim, taraflarin gelecege iliskin,
biitiin olasiliklar1 6ngoéren bir sézlesme yapmalarini engeller; bu nedenle s6zlesmeler eksiktir

(Cinaroglu, 2003, s.14). Yani sinirh akilcilik, sozlesmelerin eksik olmasina neden olmaktadir.

Son olarak firsat¢ilik kavrami, kendi ¢ikarini maksimize etmeye ¢alisan bireylerin karsi
tarafi aldatma egilimi igerisinde olmalarini ifade etmektedir. Firsat¢ilik “aldaticilikla,
bencillige yonelmenin bir kosulu” olarak tamimlanabilmektedir. Firsat¢1 davrams, bilgiyi
carpitma, verilen soOzleri tutmamayi diisiinme ve yapar gibi goriinme, aslinda insanin
gerceginden farkli olma durumu olarak tanimlanabilir. Gizli bilgi (hidden information)
olgusu, gizli hareket etme (hidden action), Williamson tarafindan dahil edilmistir. Aktorlerin
bazilan farkli bir sekilde davranirsa onlarin aslinda ne oldugunu, kim oldugunu ve gercekte
nasil davrandiklarim1 belirlemek oldukca zor ve pahali olmaktadir (Slangen, 2005, s.34).
Firsatgilik, 6zgii varlik durumuyla birlikte pazarlik maliyetlerini artirmaktadir. Ayrica, firsatgi
davranis taraflarin aralarindaki sozlesmeye uymamalarina neden olabilir. Boyle bir durumda,
taraflar arasindaki bilgi asimetrisi nedeniyle s6zlesmelere uyulup uyulmadigini kontrol etmek
zordur. Yasal diizenleme ve miieyyideler de bu soruna etkin ¢oziim olamiyorsa, artan islem

maliyeti firmalan dikey biitiinlesmeye yoneltecektir. Williamson (1971), firsat¢ciligin ahlaki
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unsurlar igeren moral hazard® (ahlaki istismar) kavrami ile iliskili olduguna isaret ederek,
gliven ortaminin saglanamamasi durumunda, dikey biitiinlesme derecesinin de artacagini

belirtir. Giivenin azalmas1 dikey biitiinlesmeyi artirmaktadir (Cinaroglu, 2003, s. 15).

Islemlerin riskleri ve islem maliyetleri, gelismis kurumsal cevreyle azalir, fakat piyasa
diizenlemeleriyle, 6zgii varliklarla ve diger gruplarin firsat¢1 davramisinin biiyiikliigiiyle artar

( Dorward vd., 2000, s.98).

Politik kararlilik ve politika giivenilirligi yetersiz oldugunda, bu iki faktoriin her ikisi genel
ekonomik aktivite icin belirsizligi ve igslem maliyetlerini artirmaktadir ( Doner ve Schneider,

2000, s.7).

Islem maliyetleri ekonomisi, insan davramsinin smirli akilcilik ve firsatcilikla karakterize
edilebilecegini varsaymaktadir (Williamson, 1985). Ilk olarak, bilissel yetenekteki sinirlari
tammlar. Ikinci olarak, sozlesme yapan gruplar arasinda bilgi asimetrilerinin miimkiin

olabileceginden bahsetmistir (Berg, 2003, s.5).

Belirsizlik ve simirli akileilik, uzun donem sozlesmelerin miizakere edilmesi ve
uygulanmasina iligkin maliyetlerin artmasina yol a¢cmaktadir. Ayrica bu tiir sézlesmeler
taraflarin degisen piyasa kosullarina gore davranma esnekligini de azaltir. Az sayida islemci
pazarlik problemi ve firsat¢ilik ise tekrarlanan kisa donem sozlesme maliyetlerini artirir.
Ciinkii 6zgii varliklar nedeniyle yatirim kararlarini birbirlerine gore alan ve alternatif alic1 ve
saticilart olmayan firmalar, s6zlesme yaparken firsat¢i davranis icerisinde birbirlerinin quasi-
rantlarin1 elde etmeye calisacaklardir. Bu durumda islemlerin tekrarlanma siklifi ve ozgii

varlik derecesi yiiksekse firma ici iglemler akilci olacaktir (Cinaroglu, 2003, s.15).

Firma ici organizasyonun islem maliyetlerine gore dstiinliikleri soyle Ozetlenebilir

(Cinaroglu, 2003, s.15) :

® Ara malm kendisi iireten firmalar, de8isen pazar kosullarma daha kolay uyum
saglayabilirler. Uretim ve kapasite degisimleri, zaman gecikmesi olmaksizin ayni

firmanin boliimleri arasinda iletisimle gergeklestirilebilir.

¢ Firma ici islemler, isleme taraf olan birimlerin firsat¢1 davranig egilimlerini azaltabilir.

Ciinkii, ayn1 firma icinde calistiklarindan ortak kar1 maksimize edici bir davranig

% Moral hazard yada manevi zarar; sozlesmenin taraflarindan birisinin, diger taraf aleyhine sézlesmeden

yararlanacak bicimde, davranisini degistirmesi durumunda ortaya ¢ikan sorun.
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icerisinde olacaklardir. Ancak, maliyet diisiisii nedeniyle elde edilen karlar bu birimler
arasinda paylasilacag: icin dikey biitiinlesme firsatgr davraniglari tamamen ortadan

kaldiramayabilir.

e Uretimin dikey iliskili asamalar1 arasindaki bilgi akisi da, firsatc1 davranisin azalmasi,
ayn1 firmanin birbiriyle iligki igerisinde oldugu birimler arasindaki resmi olmayan
(informal) iletisimin artmasi, i¢ birimlerin performans bilgilerine daha kolay ulasim ve

bilginin i¢ denetimlerle dogrudan elde edilebilmesi ile gelisir.

Bu durumda, firma i¢i organizasyon islem yapma zorluklarim artiran kosullarin etkisini

azaltabilirse piyasa islemlerine gore daha cazip olacaktir (Cinaroglu, 2003, s. 15).

Islem maliyetleri teorisi, zaman icerisinde yeni ¢alismalarla desteklenerek gelisen iktisadi
yasamdaki somut durumlara uygulanmaya calhisilmistir. Langlois ve Robertson (1989),
Amerikan otomotiv endiistrisinin gelisimini inceleyerek pazarin biiyiimesi seklinde niceliksel
degisimlerin veya teknolojik ve organizasyonel degisimlerin getirdigi islem maliyetlerinin bir
endiistrideki dikey biitiinlesme yapisim1 sekillendirdigini aciklayan “dinamik islem
maliyetleri” teorisini gelistirmislerdir. 1920 ve 30’lu yillarda Amerikan otomotiv
endiistrisindeki dikey biitiinlesme yapisini etkileyen en 6nemli faktoriin yillik model degisimi
ve buna bagli olarak {iiriin yeniligi oldugunu belirtmektedirler. Kullanilmis otomobil pazarinin
gelisimi, yeni otomobil iireticileri agisindan daha once karsilasmadiklar1 bir rekabet ortami
yaratmis; bu da, otomobil firmalarin1 miisterileri yeni otomobillere ¢ekmek icin kullanilmig
otomobillere karsi iiriin yeniligi iistiinliigii sunmaya yoneltmistir. Uriin yeniligi, iiretimin
tamamlayic1 diger asamalarinda da yenilikleri gerekli kildigindan, tedarik¢iler ile iireticiler
arasinda koordinasyon kurulmaya baglanmistir. Ancak, 6zellikle GM 6rneginde oldugu gibi
model degisimi ve iiriin yeniligi i¢in gerekli 6zgii varliklardan kaynaklanan rant paylasma

problemi nedeniyle dikey biitiinlesme yayginlagsmistir (Cinaroglu, 2003, s.15-16).

Muris vd. (1992), firmalarin degisen iktisadi kosullarin yarattigr firsatlardan faydalanmak
amaciyla, rakiplerine kars1 gelistirdikleri stratejik davranislarin organizasyon yapilarini nasil
sekillendirdigini Coke-Cola ve Pepsi-Cola’nin iiretim ve pazarlama stratejilerinin tarihi
gelisimi cercevesinde incelemiglerdir. 1980°1i yillarda siseleme teknolojisindeki degisim,
Olcek ekonomisine yol acgtigindan, bagimsiz siseleme firmalarinin sayis1 bilyiik oOlgiide
azalmis ve bu da kendi pazarlama politikalarim1 uygulamak isteyen daha biiyiik ve giiclii
firmalar yaratmistir. Bu firmalar, siseleme ve dagitimimi yaptiklarnn Cola firmalarnin satig
politikalarindan farklilik gosteren kendi satis politikalarint uygulama egilimindedirler. Cola

firmalarimin rakiplerine kars1 baslattiklar: satis kampanyalarinda basarili olabilmeleri i¢in, bu
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kampanyalar1 bolgesel diizeyde uygulayabilecek siseleme firmalar1 ile koordinasyon
saglamalan gerekmektedir. Bu pazarlama ve dagitim faaliyetlerinin koordinasyon ihtiyact,
Coke-Cola ile kiyasiya rekabet icerisindeki Pepsinin stratejik olarak, siseleme firmalarinin
cogunu satin almasimnda ve pazarlama faaliyetlerini merkezilestirmesinde ©nemli rol

oynamistir (Cinaroglu, 2003, s. 16).

Islem maliyetleri ekonomisi, bir islemi uygulamanin problemi, sonuca varma anlagmasi
yada sozlesme gibi ekonomik organizasyon problemine sekil vermektedir. Bu ¢esitli yollarla
yapilabilmektedir. Bir malin yada hizmetin her islemi maliyetleri igerir. Islem maliyetlerini
kavraminin ¢esitli bakis acilar1 vardir. Baz1 goriislere gore, islem maliyetleri, “bir ekonomik
sistemin igleyisinin maliyeti’dir. Williamson (1987, s.19), fiziksel sistemde siirtiinmelerin
ekonomik esdegeri olarak islem maliyetlerini gormektedir. Williamson, tahmin edilen ve
gerceklesen islem maliyetleri arasinda ayrim yapmaktadir. “Tahmin edilen” maliyetler,
islemlerin olugsmasindan 6nce ortaya glkmaktadlr.Uriin, fiyat, kalite, miktar, zaman ve yer

hakkinda bilgi elde etmek i¢in maliyetleri icermektedir (Slangen, 2005, s.35).

Tahmin edilen maliyetler, islem siirecinin ikinci evresiyle ilgili maliyetleri icermektedir.
Sozlesme evresi Ornegin sdzlesmenin kapanma evresidir. Bu evrede maliyetler problemleri,
belirsizligi ve riskleri tahmin edilen ve onlarin iistesinden gelmeyi degerlendirme girisimleri
sonucu olarak ortaya cikabilir. Bu maliyetler, degisme siirecinin ii¢iincii evresinde ortaya
cikan maliyetleri icermektedir; kanunlari uygulama ve kontrol etme (kontrol evresi).
Karmasiklagtirma faktorii s6zlesmenin tahmin edilen ve gerceklesen maliyetlerinin tiimiinii
kapsayacak sekilde bagli olabilmesidir (Slangen, 2005, s.35; Williamson, 1985, s.20). C)rgijt
icinde gerceklesen islem maliyetleri bir piyasada gerceklesenden daha diisiik olabilmektedir
(Slangen, 2005, s.35).

Iktisadi hayatin isleyisinde mal ve hizmetlerin piyasa mekanizmasi aracihig ile el
degistirmesi baz1 ortiik kurallara baglhidir. Bir mal ve hizmetin bir bireyden (tiizel yada 6zel
kisiden) digerine ge¢cmesi i¢in, o mal veya hizmetin bedelinin ilk sahibine Odenmesi
gerekmektedir. Yerlesik iktisatta, maliyet teorisi bu bedelin nasil olustugu yada belirlendigi
tizerinde yogunlasmaktadir. Ancak iktisadi miibadelenin olugmasi i¢in sadece malin fiyati
degil, aym1 zamanda onu edinmenin de bir ek maliyeti vardir; iste bu ek maliyete islem
maliyeti adi verilmektedir. Eggertson’un ifadesiyle “islem maliyetleri, iktisadi degerlerin
sahiplik hakkinin gerceklesmesi sirasinda ortaya ¢ikan maliyetlere” denmektedir (Eggertson,
1992: 14). Bu cergevede, sozlesme yapma, bilgi edinme, 6lgme ve danismanlik maliyetleri de

islem maliyeti kapsaminda ele alinmaktadir (Libecap, 1992, s.234; Demir, 1996, s.212).
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Yeni kurumsal iktisat¢ilarin temel Onermelerinden birisi, bir tiir islem maliyeti olarak
bilinen 6l¢iim maliyetlerinin (measurement costs) sistematik bir bicimde sézlesme yapilisi,
piyasa ve iktisadi kurumlarin organizasyonunu etkiledigidir. Olciim maliyetleri yiikseldiginde,
iktisadi giicler o©l¢lim maliyetlerini diisiirecek yeni diizenlemelere dogru ekonomiyi

kaydiracaklardir (Eggertson, 1992, 5.27; Demir, 1996, s.213).

Ol¢iim maliyetlerinin toplumsal organizasyonu nasil etkiledigine giizel bir rnek olarak,
diploma ve sertifikalarin ortaya ¢ikismin iktisadi yorumu gosterilebilir. Is sinavlarinda
referans ve sertifika istenmesinin nedenlerinden birisi, bu tiir belgelerin adayin niteliklerinin

Olctimii i¢in katlanilan maliyetleri azaltmasidir (Demir, 1996, s.213).

Kurumsal iktisatgilara gore, iiretim maliyetleri ile islem maliyetleri temel bir noktada
birbirinden ayrilmaktadir. Uretim maliyetleri, mal ve hizmetlerin iiretiminde islem maliyetleri
ise onlarin el degistirmesi sirasinda ortaya ¢ikmaktadir. Iktisat teorisindeki diger maliyetler
gibi islem maliyetlerinin de degisken ve islem maliyetleri ve sabit islem maliyetleri olmak

tizere iki ¢esidi bulunmaktadir (Demir, 1996, s.213).

Islem maliyetinin ortaya ¢iktig1 iktisadi faaliyetleri Eggertsson alti baghk altinda
toplamaktadir (Eggertson, 1992, s.15; Demir, 1996, s.213) Bunlar:

1. Mal ve hizmetlerin fiyat ve miktarlar, kullanilan emek girdisi, potansiyel alic1 ve

saticilar ve onlarin davraniglarina iliskin bilgiye ihtiya¢ duyuldugu zaman,

2. Fiyatlarin icsel bir degisken oldugu durumlarda alic1 ve saticilarin gercek konumlarim

elde edebilmeleri i¢in pazarlik yapmalar1 gerektigi zaman,
3. Sozlesmelerin yapilmasi sirasinda,

4. Sozlesme kurallarina sadik kalip kalmadiklarmi gormek igin sdzlesmeye taraf

olanlarin izlenmesinin gerektigi durumlarda,

5. Bir sozlesmenin uygulamasinda ve taraflarin sozlesme yiikiimliiliiklerini yerine
getirmede basarisiz olduklar1 zaman, ortaya c¢ikan zararin tazmin edilmesi gerektigi

zaman,
6. Ucgiincii bir kisinin saldirisina kars1 miilkiyet haklarmin korunmas: gerektigi zaman.

Buradaki islem maliyetleri farkli nedenlerle ortaya c¢ikmakta ve farkli sonuglar
dogurmaktadir. Islem maliyetleri gercevesinde iktisatcilarin incelemeye calistigi konularin
biiyiik bir boliimiinii, buradaki her bir islem maliyetinin nasil hesaplanacagi ve ona gore nasil

islem yapilacaginin kararimin verilmesi olusturmaktadir (Demir, 1996, s.214).
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1.2.1.2. islem Maliyeti ve Piyasa

Ortodoks iktisatta piyasa, sosyal kurumlardan 6nce ve onlardan bagimsiz olarak var olan,
birey alic1 ve saticilarin etkilesimde bulunduklart dogal ortam, bir tiir dogal durum olarak
goriilmektedir. Boyle bir varsayimin gecerli kabul edilmesi durumunda piyasalarin nicin
ortaya ciktigimi sormak anlamsiz hale gelecektir. Ancak piyasanin gerek planli, gerekse
kendiliginden gelisen bir sosyal kurum oldugu ileri siiriildiigii zaman, tiim diger kurumlarin
oldugu gibi, piyasanin da nigin ortaya ¢iktigimin agikliga kavusturulmasi gerekmektedir

(Demir, 1996, s.215).

1937 yilindaki meshur makalesinde Ronald Coase firmalarin nicin var olduklar sorusunu
ileri siirmiis ve bunu islem maliyetlerinin azaltilmasi bigciminde agiklamaya ¢calismistir (Coase,
1937). Benzer bir soruyu piyasa baglaminda da ileri siirmek miimkiindiir. Piyasa dist
milbadele karsisinda piyasa nicin vardir? Baska bir deyisle, ni¢in, miibadele islemlerini

bicimlendirmek ve koordine etmek i¢in piyasalar ortaya ¢ikmaktadir? (Demir, 1996, s.215).

Bu sorunun en uygun cevabi, islem maliyetleri ile ilgili olacaktir. Buna gore piyasa, islem

maliyetlerini ekonomiklestirdigi icin vardir (Hodgson, 1988, s.180; Demir, 1996, s.215).

Coase 1iinlii makalesinde (Coase, 1937), miibadele siireci ile ilgili olarak degisim
maliyetlerinden bahsetmektedir ve bu maliyetleri ii¢ grupta toplamak miimkiindiir (Demir,

1996, s.216):
1. Tlgili fiyatlarin ne kadar oldugunu &grenmenin maliyeti,
2. Karar verme ve miizakere (bargaining) yapmanin maliyeti,

3. Diizenin saglanmasinin ve sdzlesmelerin gereklerinin yerine getirilmesini saglamanin

maliyeti.

Piyasa mekanizmasinin kullanimina bagli bazi1 maliyetler olusmaktadir. Bu maliyetler 1)
Fiyatlarla ilgili maliyetler; 2) Anlagsma maliyeti ve transfer edilen malin 6zelligine baglh
olarak ortaya c¢ikan maliyetler ve 3) Kurumsal diizenleme ve malin miilkiyet hakkinin
transferi ile ilgili maliyetlerdir. Tamamen belirlenmemis faaliyete yada bir piyasa islemi icin
kullanilabilmis mala ulasmak zor ve imkansiz olabilir. Orgiitsel iliskiye girmek daha etkili ve
daha verimli olabilir. Ornegin bir piyasa yoluyla her giin isgiicii kiralamanin yerine uzun
vadeli isgiici sozlesmesi yapilmas1 gibi. Bu sekilde orgiitsel birim olan firma diizenleme
fonksiyonunu piyasa islemlerini her seferinde yiiklenmekten daha diisiik maliyetlerde yerine

getirebilmektedir (Slangen, 2005, s.32). Firma, diger iiretim asamalarin1 i¢sel olarak koordine
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etme maliyeti, fiyat mekanizmas1 yoluyla koordine etme maliyetine esit veya daha biiyiik

oldugu diizeye kadar dikey alanlara dogru genisleyecektir (Cinaroglu, 2003, s. 13).

Piyasalarin olusumu hususunda, piyasanin piyasa dis1 miibadele ile karsilastirildiginda, bu
maliyetlerin azalmasimi sagladig1 goriilmektedir. Piyasada ilgili tim fiyatlarin ne oldugunu
ogrenmenin maliyeti azalmaktadir. Buna giinliik hayattan bir ornek verebiliriz. Insanlarin
piyasa mantiginin iyice yerlestigi stiper marketlerden alis veris yapmalarinin nedenlerinden
birisi, s0z konusu marketlerin alternatif mallarin aymi rafta fiyatlariyla birlikte tiiketici
tarafindan goriilebilmesi ve karsilastirilabilmesine imkan saglamalardir. Pazaryerlerinde
izerine etiket konmamis mallarin fiyatlarinin ne oldugunu sormaktansa, iizerinde etiket
olanlara miisteri olmak sik rastlanan durumlardandir. Bu nedenle piyasanin iyi olusmasi ve
islemesi icin pazaryerlerinde etiket sisteminin saglanmasi, resmi otoritelerin 6nemli gorevleri

arasinda yer almaktadir (Demir, 1996, s.216).

Coase’un piyasa diizenlemelerinin ni¢in firmadan daha maliyetli olduguna iligkin ileri
siirdiigii nedenler, ayn1 zamanda, ni¢in piyasa dis1 miibadelenin piyasadan daha maliyetli
oldugunu da ortaya koymaktadir. Dolayisiyla piyasaya gore firmanin maliyet azaltici
ozellikleri, piyasa dis1 miibadeleye gore piyasa icin de gegerli olmaktadir. Bir siralama
yapacak olursak, en cok islem maliyeti piyasa disinda daha sonra piyasada en az islem

maliyeti de firmada olusmaktadir (Hodgson, 1988, s.181; Demir, 1996, s.216).

Coase firmanin bu maliyet azaltici mekanizmasinin nicin tiim islemlerin ve bizzat
piyasanin yerine ikame edilmedigi sorusunu ileri siirer. Bu soruyu da piyasa baglamina
uyarlayarak, ni¢in tiim miibadelenin piyasa miibadelesine doniismedigi sorusu sorulabilir.
Eger piyasa maliyetleri azaltiyorsa nicin tiim miibadele islemleri bir piyasa yapist i¢inde
organize edilmemektedir? Bu sorunun cevabi Coase’un firma Ozelinde verdigi cevaptan
oldukga farklidir. Ona gore firmalarda biiylime ve denetimin saglanmasini sinirlayan olgege
gore artan veya azalan getiri vardir. Benzer bir iddianin piyasa ve piyasa dist miibadele

baglaminda sdylenmesi pek miimkiin degildir (Demir, 1996, s.216-217).

Biitiin islemlerin piyasada yapilmamasina iki neden gosterilebilir: ilk neden, ¢ok ©zel
sozlesmeler ve heterojen {riinler icin piyasa dis1 miibadele i¢in uygun bir ortam
hazirlamasidir. Baska bir neden piyasaya giris maliyetlerinin yiiksek olmasinin piyasaya
girmek isteyenleri piyasa disinda kalmaya itmesidir. Piyasa kurumlari yerine, kisisel sozlere
sadakatin gecgerli olmas1 durumunda, bir¢ok iktisadi islemin piyasa disinda yiiriitiilmesi tercih

edilebilir (Demir, 1996, s.217).
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1.2.1.3. islem ve Bilgi Maliyeti

Islem maliyetleri genellikle pozitiftir, ciinkii bilgi maliyetlidir. Mallarin ve hizmetlerin
cogu kez hemen belli olmayan nitelikleri vardir. Kullanilmis bir araba satin almak taninmis
bir 6rnektir. Bu nitelikleri 6§renmek icin ve bilgi arastirmasi i¢in bir yatirim gerekir (Kenney,
1997, s. 226). Bilgiyi elde etmek maliyetlidir. Bu agiklama, islem maliyetlerini neo-klasik
varsayimlarin temeline baglarken bu durumu, tam bilgi varsayimindan sapmanin sonucu
olarak agiklamaktadir. Ayrica bu yorum, bilgiyi elde etmeyi maliyetli kilan seyin ne oldugu
gibi ilave sorular1 da disiindiirmektedir. Maliyetli bilginin nihai olarak ii¢ farkli kaynagi

vardir (Paavola ve Adger, 2002, s.7):
1. Smrh biligsel kapasite, bilgi toplamay1 maliyetli yapar.
2. Cikarci temsilcilerin tercihleri ve planlarn hakkinda bilgi elde etmek maliyetlidir.

3. Kurumlar bilgi toplamay1 maliyetli yapabilir. Ornegin yonetim kurumlari bilgiyi kars
yonetim birimlerine dagitabilir veya temsilcilerin otoritesi onu elde etmeyi

sinirlayabilir yada engelleyebilir.

Islem maliyetleri nasil ortaya cikar? Sorusuna cevap aradigimizda yerlesik iktisadin yok
saydigi, ancak iktisadi siirecin igleyisinde ¢cok 6nemli bir maliyet kalemi olan bilgi maliyetleri
karsimiza ¢ikmaktadir. Her ne kadar bilgi maliyeti ile islem maliyeti birbirinden farkli olsa da
temel olarak islem maliyetleri, tam bilginin olmamasi ve bilgi edinmenin bir maliyetinin
olmasindan kaynaklanmaktadir. Biitiin iktisadi bireyler icin tam bilgi s6z konusu ise, islem
maliyeti ad1 altinda ek bir maliyet ortaya ¢cikmaz. Bu, eger bir toplumdaki bireyler her konuda
tam bilgi sahibi olurlarsa, hi¢c kimsenin hirsizlik ve sahtekarlik yapamayacagi ve boylece bunu
onlemek icin sozlesme veya anlasma metinleri imzalamanin, bir ise yaramayacagl veya
herhangi bir maliyet getirmeyecegi anlamina gelmektedir. Ciinkii hirsizlik yapan kisinin bu
davranisi aninda devlet dahil herkes tarafindan bilinecegi ve herkesin bunun i¢in gerekli olan
tedbiri alip uygun tavr1 gosterecegi i¢in bunun adi hirsizlik bile olmayacaktir (Demir, 1996,

s.217).
1.2.1.4. islem Maliyeti, Teknoloji ve Olcek Ekonomileri

Islem maliyetleri ile teknolojik degisim arasinda ¢ok yakin bir iliski vardir. Cagdas
ekonomilerin son iki ylizyillik tarihsel gecmislerine bakildiginda, ekonomik yapinin temelden
degismesine ve bunun sonucunda ortaya konan gelirin hizli bir sekilde artmasina neden olan
en onemli faktorlerin basinda teknolojideki degisikliklerin geldigi goriilmektedir. Iktisadi

yoniiyle teknoloji aym1 miktar ve aym kalitedeki iiretimi daha diisiik maliyetle veya ayni
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faktorlerle daha kaliteli yada fazla iiretimi saglayan iiretim yontemi bilgisidir. Bu bilginin,
yani teknolojideki degisikliklerin, iretim miktar yada kalitesini yiikseltmesi ve bunun dogal
sonucu olarak iiretim sonucu ortaya c¢ikan gelirin artmasi doniisiim maliyetlerinin hizl1 bir
bicimde diismesiyle saglanmaktadir. Fakat teknolojik degisimin islem maliyetleri lizerinde de
ayn1 yonde bir etkide bulundugunu sdylemek miimkiin degildir. Teknolojik degisimin islem
maliyetleri lizerinde ki etkisi, biraz belirsizdir. Ciinkii, yeni teknolojiler bir yandan daha yeni
ve etkin Ol¢iim yontemlerini ekonomiye kazandirarak iktisadi organizasyonun yeniden
yapilanmasim1 saglarken islem maliyetlerini diisiiriicii; diger taraftan da daha karmasik
tiretime neden olduklan i¢in islem maliyetlerini artirici etkide bulanabilirler. Dolayisiyla
teknolojik gelismelerle islem maliyetleri arasinda dogrusal bir iliskinin oldugunu sdylemek

s6z konusu degildir (Demir, 1996, s.219).

Firmalarin iiretim Olceklerini nasil ayarlamalar1 gerektigi konusu olgek ekonomileri
kapsaminda ele alinmaktadir. Buna gore iiretim 6lgegi biiyiiditkkce maliyetler, isboliimii ve
uzmanlagmanin artmasi, dogasi geregi boliinemeyen kaynaklarin tam kullamilmasi, yeni
teknolojilerin kullanilmas1 gibi faktorlerin etkisi ile zaman iginde firma 6lgeginde maliyetler
diigecektir. Fakat firma olgceginin bilyiimesinin yaninda, {iretimin kontroliiniin kaybedilmesi,
calisanlarin igyerine ve yOneticilere yabancilasmasi gibi maliyet artirici sonuglarda getirmesi
miimkiindiir. Bu durumu yeni kurumsal iktisat¢ilar doniisiim maliyetlerinin azalmasina karsin
islem maliyetlerinin artmas1 olarak aciklamaktadirlar. Bu yiizden ekonominin biiyiimesi
sadece doniisiim sektoriiniin degil, aym1 zamanda islem sektoriiniin de biiylimesiyle
sonuclanmaktadir. Islem maliyetlerini 6lgmek kolay degildir, ¢iinkii onlar her ekonomik
aktivitenin hesaplama siirecinde bulunmaktadir. John Wallis ve Douglas North 1987 yilinda
yaptiklar1 bir aragtirmada 1870 ile 1970 yillar1 arasinda Amerikan ekonomisinde yiizy1l i¢inde
islem sektoriiniin GSMH’nin % 25 den % 45’e ¢iktigim1 hesaplamislardir (Wallis ve North,
1987: 1107-1108; Demir, 1996, s.220; Parada, 2002, s.50).

1.2.1.5. islem ve Vekalet Maliyeti

Islem maliyeti kapsaminda ele almmmasi gereken baska bir maliyet tiirii de yeni
kurumsalcilarin ilgisini cekmektedir. Iktisadi hayatin isleyisinde, insanlarin tiim islemlerini
kendilerinin yiiriitmesi miimkiin degildir. Iktisadi islemlerin yiiriitiilmesinde birilerine yetki
verilmesi, asil ve vekil iligkisini ortaya c¢ikarmaktadir. Yeni kurumsalcilarin {izerinde
durduklar1 noktalardan biri de bu vekalet iliskisinin iktisadi analizidir. Her vekalet iliskisinde
bir vekalet maliyeti (agency cost) ortaya ¢cikmaktadir. Vekalet iliskisi asilin bir takim haklarim

resmi yada resmi olmayan sézlesmeyle vekile devretmesiyle meydana gelen bir iligkidir. Bu
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iliskinin ortaya ¢ikmasi icin vekilin asile gore asilin, yetenek, tercih ve faaliyetleri konusunda
daha fazla bilgi ve beceriye sahip olmasi1 gerekir. Bilgi, asil ile vekil arasinda asimetrik
bicimde dagilmistir. Asil ile vekil arasindaki bu iliskide vekil, bilgi ve beceri sahibi olmanin
avantajlarmi kullanir (Demir, 1996, 5.222). Islem maliyetlerinin yiiriitiilmesinde, 6zellikle adli
siireclerde, bu vekalet maliyeti islem maliyetlerinin 6nemli bir kismini olusturmaktadir.
Vekalet maliyetinin belirlenmesinde de rekabetin olup olmamas1 biiyiikk dnem tasimaktadir.
Ciinkii rekabet vekalet maliyetlerini azaltir ve vekilin firsat¢1 davranislarinin maliyetini ise

artirir (Demir, 1996, s.222).
1.2.1.6. islem ve Akilcihk

Yeni kurumsal iktisat¢ilar yerlesik iktisadin rasyonellik varsayimini normatif igerimler
nedeniyle elestirmektedirler. Oliver Williamson rasyonelligin ii¢ diizeyde ele alinabilecegini
soylemektedir. Buna gore, en giiclii rasyonellik neo-klasiklerin tam bilgi sahibi bireylerinin
rasyonelligidir. ikinci diizey, bireylerin niyet itibari ile rasyonel olduklarmi ancak sinirl
durumlarda bodyle davranabildiklerini ifade eden yar1 giiclii rasyonelliktir. Rasyonelligin
iciincii  bi¢imi, Williamson’a gore modern evrimci yaklagimlarin kullandigi organik
rasyonelliktir. Birey ag¢isindan Williamson, sirli akilciigi (bounded rationality) kabul
etmekte, islem maliyetleri iktisadinin iizerine kuruldugu biligsel varsayiminin bu sinirl

akileilik anlayis1 oldugunu séylemektedir (Williamson, 1987: 173—174; Demir, 1996, s.223).

1.2.2. Sozlesmeler
1.2.2.1. Kurumsal Diizenleme Olarak Sozlesmeler

Sozlesmeler her gecen giin 6nemli hale gelmektedir. Siddetli kiiresel rekabet, hizl
teknolojik gelisme ve secici miisteriler, daha verimli tiretim ve dagiim yapilar1 aramaya
zorlamaktadir. Daha verimli dagitm ve {iretim yapilart gelistirmek igin son yillarda
isbirliklerinde artis yasanmustir. Isbirligine gitmek ve koordinasyon saglamak, iiretimde ve

dagitim kanallarinda verimliligi gelistirmektedir (Slangen, 2005, s.35-36).

Kurumsal diizenleme tipini s6zlesme belirlemektedir, bu nedenle ilk olarak sézlesmenin
tiirlerini bilmek gereklidir. Lyons ve Metha (1997: 48), Macniel’in ¢aligmasina dayanarak
(1979), sozlesmeleri tice ayirmustir: Klasik, neo-klasik ve iliskisel. Bu ii¢ tiir sézlesmede, bes

onemli unsur kullanmiglardir ( Lyons ve Mehta, 1997, s.49; Slangen, 2005, s.36).
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Klasik Sozlesme

Gruplarin kimlikleri ve 6zellikleri uyumsuzdur.

Degisim belirlidir.

Ongoriilmeyen olaylarin olmasi durumunda, sézlesmeye uymayan taraf icin cezalar

belirlidir.
Yazili dokiimanlar, her s6zlii anlasmay1 gegersiz kilmaktadir.

Anlasmazlik olmasi durumunda, yasalara bagvurulur.

Neo-Klasik Sozlesme

Gruplarin 6zellikleri nemlidir.

Genellikle belirli sabit bir siire¢ s6z konusudur.
Beklenmeyen durum olmayacagi kabul edilmistir.

Yazili belge sonraki goriismeler i¢in kaynak olusturmaktadir.

Anlagmazliklar olmast durumunda, hakem araciligt ile bu durumu

miimkiindiir.

Mliskisel S6zlesme

Gruplarin kimlikleri ve dzellikleri ¢ok 6nemlidir.
Genellikle belirsiz bir siire¢ s6z konusudur.
Davranis kurallar1 yeni gelismelere cevap vermektedir.

Yazili belge anlagsmanin resmi bir belgesi yada resmi bir kayd1 gibi kullanilir.

cozmek

Degerlerin ve davramigsal kurallarin fikir farkliliklart olmasi halinde yazilmis

belgelerden daha biiyiik onemi vardir. Yazili belgeleri gecersiz kilmaktadirlar.

Sozlesme tiirlerinde birinci unsur, sozlesme yapan gruplarin karakterleri ve kimlikleri ile

ilgilidir. Klasik s6zlesmede bunun énemi yoktur. Fakat iliskisel sozlesmede bu ¢ok dnemlidir.

Klasik sozlesmede iliskinin siireci belirli iken, iliskisel s6zlesmede bu belirsizdir. Bir klasik

sozlesme siireci son derece kisa olabilir spot-piyasa islemleri (vadesiz piyasa) buna 6rnek

olarak gosterilebilir (Slangen, 2005, s.36).
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Sozlesme tiirlerinde iiclincli unsur, insanlarin beklenmeyen olaylart nasil tahmin ettiklerine
odaklanmaktadir. Diisiik maliyetle tekrar diizenlenemeyecek ©zel iliski yatirimlarinin
yapildig1 yerde, klasik sozlesmenin kullanigliligi simirhidir, ¢iinkii klasik sozlesmeler biitiin
olast durumlar belirleyemez. Ayrica tek grup, diger grubun firsatgiligini sinirlamak ve ondan
kacinmak i¢in piyasa mekanizmasini bir kurumsal diizenleme gibi kullanamaz. Ciinkii 6zel-
islem yatinmi bir risk ortaya cikarabilir veya onceden yapilmis yatinm kaybedilebilir

(Slangen, 2005, s.37).

Dordiincii unsur, yazili belgelemenin 6nemini belirtmektedir. Bu belgeleme 3 sozlesme
tiiriinde farklidir. Besinci unsur, anlasmazIlik ¢ikmasi halinde takip edilen prosediir ile ilgilidir

(Slangen, 2005, s.37).

Klasik sdzlesmeler, piyasa iliskilerine uygundur. Fiyat belirleyici faktordiir, ilgili gruplar
tarafindan yapilan 6zel yatinm (isleme 6zgii varlik) ihmal edilebilir. S6zlesemeden dogan
kesinlik, sartlarin dogas1 geregi azdir. Neo-klasik sozlesme uzun donemli bir sézlesmedir

(Menard, 1996, s.157; Slangen, 2005, s.37).

Iliskisel sozlesme yasal sistemin ikamesi olan sozlii verilen taahhiitler, niyet mektuplari
yada centilmenlik anlagmalar gibidir. Sozlesme gruplarinin kimlikleri ve 6zelliklerinin
dikkate deger 6nemi vardir. Islemin basarisi, gruplarin birbirlerine giivenmelerine baglhdir,
firsatc1 davranistan kaginma ve beklenmeyen olaylarin olmasi halinde birlikte davranisa

giivenilmektedir (Slangen, 2005, s.37).

Klasik sozlesme ve iliskisel s6zlesme arasindaki fark, su sekilde tanimlanmistir. Klasik
sozlesmelere her sey dahildir, bu sozlesmeler tamdir (Furubotn ve Richter, 1991, s.20;
Slangen, 2005, s.37). Sozlesmenin baglangict ve sonu agikca tamimlanmistir. Klasik sozlesme
aym zamanda neo-klasik iktisat icinde kullanilmistir. Klasik sozlesme tam sozlesme tipi
olarak, sahsi iliskilerin rol oynamadigi tam calisan piyasa modelinin sonucu olarak goriilebilir
(Frubotn ve Richter, 1997, s.142; Slangen, 2005, s.37). [liskisel sozlesmelerde anlasmalarda
bosluklar vardir. Stmirlh akilcilik ve yiiksek islem maliyetleri, 6nceden planlanmis anlagsma

sonucunu elde etmeye engel olmaktadir (Slangen, 2005, s.37).
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Sadece bir kez Uzun donem

ve bir donem .
| Sozlesme sartlari |

| N ) |
N

| |

Klasik sozlesmeler Neo-Klasik sozlesmeler iliskisel sozlesmeler
—Sozlesme sartlar1 kisadir. —Sozlesme sartlar1 daha —Sozlesme sart1 cok uzundur
__Gruplarin kimlikleri fark etmez uzundur. hatta siire¢ belirsizdir.
— Fivat cok dnemli bir diizenleme —Gruplarin kimlikleri fark —Gruplarin kimlikleri ve sahsi
mekznizfnam dir eder. karakterleri cok 6nemlidir.
i N - —Fiyat, diizenleme —Fiyat diizenleme
nislsl(:glek?izillit\i/;ﬂlk kiigiik yada mekanizmasi olarak daha az mekanizmasi olarak, daha
p ¢ ’ onemlidir. kiiciik onemdedir.
;rl((ii)rrumalarm Kiictik bir onemi —Isleme 6zgii varlik daha —Isleme 6zgii varlik daha
’ biiytiktiir. biiyiiktiir.
—Korumalar 6nemlidir. —Korumalar ¢ok 6nemlidir.

Sekil 1.2 Sozlesmelerin Ozellikleri

Kaynak: Slangen, 2005, s.39
1.2.2.2. Tam ve Eksik Sozlesmeler

Taraflarin tiim olasiliklart 6ngordiikleri, muhtemel durumlar karsisinda ne yapacaklarim
belirledikleri, olas1 riskleri etkin bir bi¢imde taraflara dagittiklar1 ve firsat¢i davranislarin
tamamin1  diizenledikleri sozlesmeler tam sozlesmeler (complete contracts) olarak

degerlendirilmektedir (Karakurt, 2005, s.27).

Uygulamada pek cok nedenden dolayi, sozlesmeler eksik olmaktadir. Birincisi, karmasik
ve tahmin edilemeyen bir diinya i¢inde biitiin olas1 durumlar1 hesaplamak ve tahmin etmek
zordur (Hart ve Moore, 1999, s.134). Onceden tam bir 6ngorii ile en iyi sozlesmeyi
gerceklestirebiliriz. Ikincisi, biitiin olaylar tahmin edilse bile pek cok olasilik iizerinde
goriismek zordur. Uciincii olarak, gruplar gelecekte biitiin olasiliklar1 hesaplayabilseler ve

izerinde goriigseler bile biitiin her seyi kdgida dokmek son derece zordur. Bu faktorler



nedeniyle, ilgili gruplar eksik sézlesmeler diizenlemektedir. Sadece yerine getirememe degil,
ayn1 zamanda yiliksek islem maliyetleri de tam sozlesmelerin olmasini engellemektedir

(Slangen, 2005, s.43).

Sozlesmelerin biitiinliigii, gelecekte biitiin olaylar1 goz Oniinde tutmanin miimkiin
olmasindan bahseder. Eksik sozlesmeler, gelecek olaylar1 goz o©niinde bulundurmayan
sozlesmelerdir. Ozellikle belirsizlik, smrli akilcilik ve ilgili gruplarin firsat¢1 davranislari

eksik sozlesmelere neden olmaktadir (Slangen, 2005, s.41; Joskow, 2004, s.20).

Tam sozlesemeye ulasmak igin ilk olarak, sozlesmenin uygulanmasi siirecinde
karsilasilabilecek ve taraflar icin 6nem arz eden olasi durumlarin s6zlesmenin olusturulmasi
esnasinda Ongoriilebilir olmasi gerekmektedir. Ayrica olast durumlarin sozlesmede tam ve
yoruma yer birakmayacak bicimde ortaya konulmasi, uygulama siirecinde karsilagilan
durumlarin sozlesmede hangi olasi durum ile uyustugunun tespit edilmesi gerekmektedir.
Ikinci olarak, taraflarin sozlesmede, olasi durumlarda ortaya ¢ikacak hak ve yiikiimliiliikleri
tanimlamasi ve ayni zamanda sdz konusu hak ve yiikiimliiliikleri yerine getirmede istekli
olmalar1 gerekmektedir. Son olarak, taraflar sozlesmeyi imzaladiklarinda sozlesme
hiikiimlerine bagli kalma istegine sahip olmalidirlar (Milgrom ve Roberts, 1992, s.127;
Karakurt, 2005, s.27).

1.2.2.3. Sozlesmelerin Ozellikleri

Sozlesmeler sozlii yada yazili olabilir. Pek ¢ok sozlesmede, sozlesmeye uyum istege bagh
olarak degismektedir. Bu nedenle, sozlesme bireysel olarak ve karsilikli olarak avantajh ise
kabul edilir. Ayrica sozlesmeler motivasyon unsuru icerir. Motivasyon, performansi iyi

olmadig1 zaman, 6deme diizeyini belirleyen bir yapiy1 igerir (Slangen, 2005, s.44).

Bir sozlesme i¢inde sartlar acik veya ortiili olabilir, acik sozlesme, anlasma hakkinda
yazil bir belgenin oldugu sozlesmedir. Ortiilii sozlesme, gruplar tarafindan anlasmaya varilan
ancak sartlarin resmi kaydinin olmadigi sozlesmeler. Boyle sozlesmeler itibar
mekanizmasiyla (reputation mechanism) c¢alisir (Milgrom ve Roberts, 1992, s.127; Slangen,

2005, s.44).

Sozlesmelerin iiciincii 6zelligi, gercekte pek ¢ok zaman iligkisel olmalaridir. S6zlesmeler,
iliskisel oldugu i¢in tam sozlesme kurmak imkansizdir. Gruplar detaylarla ilgilenmez ancak
fikir farkliliklar1 olmasi durumunda ne yapilacagi belirlenmistir (Milgrom ve Roberts, 1992,

s.131; Slangen, 2005, s.44).
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1.2.2.4. Sozlesmelerde Ortaya Cikan Problemler

Gergek hayatta, tam bir s6zlesmenin olusturulmasi ve uygulanmasi safhalarinda bir takim
problemler ile karsilagilir. Bu problemlerden sinirh akilcilik kapsaminda degerlendirilen;
taraflarin gerekli tiim bilgilere sahip olmamasi, tiim olasiliklarin sozlesmenin yapilmasi
asamasinda ongoriilememesi, Ongoriilebilir olsa dahi s6zlesmede hepsinin degerlendirilmesine
gerek duyulmamasi s6zlesmelerin optimal yapidan uzaklasmasinda 6nemli rol oynamaktadir

(Karakurt, 2005, s.27).

Smirhi akilciliga dayali, problemlerin var oldugu sozlesmelerde taraflar, ©nceden
ongorillemeyen bir olasilikla karsilagilinca, kendi ¢ikarlar1 dogrultusunda bir ¢oziim
arayacaklardir. Firsat¢1 davranis olarak nitelendirilen bu tiir eylemlerde genellikle taraflarin
cikarlarmin gatistigi goriilmektedir (Besanko, Dranove ve Shanley 2000, s.145; Karakurt,
2005, s.27).

Firsat¢1 davramis olasilifi, taraflarin birbirlerine olan giivenlerini zedeleyerek etkin
olmayan sonuclar dogurabilmektedir. Ornegin ciftlik sahibi, hasat donemlerinde isci
sendikasinin grev ihtimali karsisinda daha etkin bir sonu¢ olmasina ragmen isgiicii
piyasasindan isgiicii talep etmek yerine, kendi akrabalarimi1 kullanmay1 tercih eder. Bu yoniiyle
tam ve her durumda uygulanabilir olmayan sozlesmelerin varligi eksik taahhiit (imperfect

commitment) problemini de beraberinde getirmektedir (Karakurt, 2005, s.27).

Taraflar olasi tim durumlar1 tam olarak 6ngorseler ve tiim bu olasiliklar dogrultusunda
sozlesmeyi diizenleseler dahi bir tarafin s6zlesmenin olusturulmasindan 6nce sahip oldugu
i¢csel bilgi, sozlesmenin o tarafin c¢ikarina hizmet eder dogrultuda olusmasina sebep olur

(Cooter ve Ulen 2000, 209; Karakurt, 2005, s.27).

Ticari hayatta karsilagilan temel problemlerden bir digeri, sozlesmeye 6zgii yada iliskiye
0zgl yatirimlarda ortaya c¢ikmaktadir. Sozlesmeye yada iliskiye 6zgii yatinmlarin 6zelligi;
saglayici (alic1) tarafindan yapilmasi durumunda, anlasma sona erdikten sonra diger alicilarin
(saglayicilarin) siparislerini karsilamakta kullanilamamas1 ve satim1 aninda degerinin 6nemli
bir kismini kaybetmesidir. Bu tiirden yatirimlar1 konu alan s6zlesmelerde; taraflardan birinin,
sozlesme yapildiktan sonra kendi menfaati dogrultusunda diger tarafa dezavantajli yeni
hiikiimleri kabul ettirmeye ¢alismasi yada edimlerini yerine getirmek istememesi vazge¢cme
problemi (hold-up problem) olarak nitelendirilmektedir. Vazge¢gme probleminin ortaya
¢ikmasi durumunda, sozlesmeye 0zgii yatirim yapan taraf, yatirimini amorti edemeyecektir

(Milgrom ve Roberts 1992, 136-137; Karakurt, 2005, 5.27).
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1.2.2.4.1. Taahhiit Problemi

Taahhiidiin ¢esitli bi¢imleri vardir. Taahhiidiin geleneksel bigimleri giiven, dostluk,
etniklik, hissmhik vb. igerir. Taahhiidiin geleneksel bigimleri, ekonomik isbirligini
kolaylagtirabilir. Taahhiidiin geleneksel bicimleri, kiigiilk topluluklarda yada devlet
miidahalesinin olmadigi bolgelerde ve topluluklar i¢inde gelisebilir. Ancak taahhiit tek basina
yeterli degildir. Ayn1 zamanda giivenilirlik de olmalidir. Ostrom ( 1990, s.44)’ e gore dis gii¢

taahhiit problemi i¢in ¢ogu kez teorik bir ¢oziim olarak gosterilir (Slangen, 2005, s.45).

Klasik s6zlesmelerde taahhiit problemi ortaya ¢ikmaz. Bu problem gruplardan birinin artik
sozlesmeye uymak istememesinden kaynaklanir. Ozellikle eksik sozlesmelerde ortaya cikar,
clinkii cesitli kosullarda ne yapilmasi gerektigi yazili olarak belirtilmemistir. Bu yiizden
yoruma acik olarak kalmaktadir. S6zlesmelerde taahhiit problemi ortaya ¢ikarsa bu verimliligi
etkiler. Aslinda dogrudan verimliligi etkilemez fakat dolayli olarak performansi etkiler.
Taahhiit problemi, islemin sonu¢lanmamasina neden olabilir (Tirole, 1993, s.22-24; Slangen,

2005, s.45).

Gruplar taahhiit probleminden ¢ekindiklerinde karsi tarafin itibariyla ilgilenirler. Itibara
bakarak sozlesme yapmak, taahhiit probleminden korunma yollarindan biridir. ikinci taahhiit
problemi daha biiyiiktiir. Ozel sartlarda her iki grup icin gerceklesen sozlesmeyi yeniden
goriismek avantajlidir. Sartlarin bazilan degistirilebilir. Bu sozlesmeyi yeniden goriismek
cazip goriinebilir. Ik 6nce, bu bir problem olarak goriinmez. Ancak sozlesme yanls tesvikler
iceriyor olabilir. Bu durumda s6zlesme istekleri karsilamayabilir (FitzRoy vd., 1998, s.253;
Slangen, 2005, s.45).

Goriildiigii gibi taahhiit tek basina yeterli degildir. Ayn1 zamanda giivenilirlik de olmalidir.
Kendini organize eden grup (bir cevresel kooperatif gibi) taahhiit problemini dissal giic
olmadan ¢ozebilir. Giivenilir taahhiidii saglamak icin bir catisma ¢6zme mekanizmasi temin
edilebilir. Grup anlasmayr gozlemlemeyi kendisi tesvik etmelidir. Ancak bunu diisiik

maliyetle yapmak gerekir (Slangen, 2005, s. 45).

[lk olarak, karsilikli izleme saglanmalidir. Ikinci olarak, kurallara uymayanlara, ciddiyetsiz
davrananlara cezalar verilmelidir. Uciincii olarak, bireylerin uzun dénemde kurallar1 takip
etmeleri gerekirse fikir farkliliklarini tartismak ve c¢ozmek icin bir mekanizma olmalidir.
Catisma ¢6zme mekanizmalari bir kilavuz olarak secilmelidir. Bu mekanizma, ¢atisma olmasi

halinde problem ¢6ziicii olmalidir (Ostrom, 1990, s.94-100; Slangen, 2005, s. 46).
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Bireyler yada organizasyonlar 6zel bir hedefi basarmak icin 6zel yatirim yaparlar bu ayni
zamanda Ozgii varlik (asset specifity) olarak bilinmektedir. Ozel bir uygulama i¢in uzun
donemde getiri olusturan bu yatirnmlar, baska yerlerde uygulanirsa degersiz hale gelir

(Slangen, 2005, s. 46).

Ozel islem yatirimlar1 6zel bir alanda, 6zel bir makine yada ingaat gibi yatirim olabilir.
Burada bir 6zgiiliik ortaya cikabilir, ciinkii bu islemlerin ikinci el piyasasi yoktur. Ozel islem
yatirimlari, gruplan giiclii bir sekilde birbirine baglar. Bdyle bir yatirimi yapan grup sdzlesme
iliskileri kotiilesse de sdzlesme sartlarina uymak zorunda kalir diger grup bu durumda iliskiyi
bozmakla tehdit ederse, yatirimi yapan grup koétii bir pozisyona girmis olur. Bu, s6zlesmeden
vazgecme problemi (hold-up problem) olarak adlandirilir. Eksik sozlesmeler olmasi
durumunda, 6zel islem yatinmlari, sézlesmeden vazgecme problemi olusturabilmektedir

(Slangen, 2005, s.46).

Ekonomik 6zgiilik ¢cogu zaman ortaya ¢ikmaktadir. Sozlesmede 6zgiiliik ortaya ¢ikarsa
sozlesmeye uymama esnekligi azalmaktadir. Vazge¢cme problemine zemin olusturmaktadir.
Bu durumda kapsamli ve uygulanabilir uzun vadeli sozlesmeler ve Onceden planlanmig

korumaya gereksinim duyulmaktadir (Slangen, 2005, s. 46).
1.2.2.5. Eksik Sozlesmeler ve Miilkiyet Haklar1 Yaklasim

Eksik sozlesmeler, bilgi eksikliginden dolay1 ortaya ¢ikar. Bu eksikligin 6nemli sonuglart
vardir. Bir tam sozlesmede gelir uygun bi¢imde dagitilabilir. Ancak sozlesmeler eksik
oldugunda, biriken artan gelirin kimin olacagi sorusu ortaya ¢ikmaktadir. Hart (1995: s.6)’a
gore, bu “kontroliin giiciine” kimin sahip olduguna baglidir. Bu giice sahip olan kimse ayni
zamanda kontroliin artan haklarina ve bu sekilde biriken artan gelire sahip olur (Slangen,

20085, 5.46).

Biriken artan gelire sahip olan kimse, arti§i hak eden anlamina gelmektedir. Uretim
araglarin1 kullanma anlaminda, biitiin kararlar1 alma hakkina sahip olur. Bu arta kalani
kontrol etme hakki her zaman net degildir (Milgrom ve Roberts, 1992, s.290; Slangen, 2005,
s.46).

Artan kontrol haklar artan gelir haklar1 gibi ayni sekilde boliinemez. Hart bir 6rnekle bunu
gosterir. Varsayalim iki grup var ve bir varlik var, o zaman birinin yada digerinin artan
kontrol haklarma sahip olmasi tercih edilecektir. Fakat haklarin %80’i bir grupta %20’sinin

digerinde olmasi zor yada imkansiz olabilir (Hart, 1995, s.64; Slangen, 2005, s.47).
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Miilkiyet haklar1 yaklasimina gore, s6zlesme teorisi icinde varligin sahibi, haklara sahiptir.
Varligin sahibi, ayn1 zamanda varlik iizerinde artan kontrol haklarina sahip anlamina gelir. Bir
varligin kullanimi hakkinda karar verme hakki sozlesme sartlariyla, kurallarla, geleneklerle
celismez. Varligim sahipleri, artan kontrol haklarindan ziyade varliktan artan gelire de sahiptir

(Hart, 1995, s.30; Slangen, 2005, s.47).
1.2.2.6. Sézlesme Tasarm icin Ilkeler

Sozlesmede karmasikligi gidermek igin belirli bir diizen (sistematik) gereklidir. Bogetoft
ve Oleson (2004, s.18-41), sozlesme dizaym icin kontrol listesi olarak ilkeleri gosteren bir

yaklagim gelistirmislerdir. Bunlar1 10 kural halinde gostermislerdir (Slangen, 2005, s.47).

Tablo 1.1 Sozlesme Yapmak icin Pratik Yaklasimin 10 Kurah

Koordinasyon 1) Uretimi ve talebi kontrol etmek

2) Karar haklarinin tahsis edilmesinde, lehte ve aleyhte taraflarin
dengesini gozetmek

3) Risklerin maliyetini, asgariye indirmek

Motivasyon 4) Sozlesme Oncesi firsatciligin maliyetlerini azaltmak
5) Sozlesme sonrast firsat¢iligin maliyetlerini azaltmak
6) Isbirliklerini kesmemek

7) Uzun donemli sozlegme girisimlerini tesvik etmek

8) Yeniden goriismelerde lehte ve aleyhte taraflarin dengesini
gozetmek

islem 9) Sozlesme yapmanin maliyetlerini azaltmak

el e 10) Seffaf sozlesmeler kullanmak

Kaynak: Bogetoft ve Oleson, 2004, s. 23; Slangen, 2005, s.48

Tablo 1.1°de ii¢ kategori i¢inde 10 kural vardir. Bunlar koordinasyon motivasyon ve islem

maliyetlerini asgariye indirmek icin uygun 6zelliklerdir. Bu ii¢ kavram 6nemlidir. Ciinkii:
¢ Koordinasyon: Dogru zamanda dogru yerde dogru iiriinlerin iiretilmesini saglar.

® Motivasyon: Kararlarin koordine edilmesini saglamak icin bireysel tesviklere sahip

olan gruplar temin etme anlamina gelir.

e Islem maliyetleri: En diisiik maliyetle koordinasyon ve motivasyon saglama anlamina

gelir.
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1. Uretimi ve Talebi Koordine Etmek

Belki de sozlesmelerin en Onemli rolii, bagimsiz karar vericilerin faaliyetlerini ve
eylemlerini koordine etmektir. S6zlesme dogru iireticilerin dogru yerde ve dogru zamanda
dogru iiriinleri ve hizmetleri dogru miktarda ve dogru kalitede iiretiyor olduklarindan emin
olmak icin faaliyeti (iiretim ve hizmetler) koordine etmelidir. Uretim maliyetlerini
asgarilestirmek Onemli bir kavramdir. Koordinasyon genel olarak talimatlari/kurallar, fiyat

sinyallerini veya her ikisinin bilesimini birlikte kullanarak basarilmistir (Slangen, 2005, s.48).
2. Karar Haklarinin Tahsis Edilmesi

Karar haklarinin tahsisi, bir sozlesmenin anahtar kavramidir. Kararlarin ¢ogunu vermek
icin otoriteye kimin sahip oldugu sorusu onemlidir. Karar haklarinin tahsisi artan kontrol

haklar ve artan gelir haklan ile ilgilidir (Slangen, 2005, s.48).
3. Risklerin Maliyetini Asgariye Indirmek

Faaliyetler, riskin farkli tiplerine 6zgiidiir. Ornegin, tarimsal iiretim ve pazarlama, biyolojik
iklim ve hava, fiyat ve kurumsal riskler ile ilgilidir. Ayrica davranigsal risk vardir. Ciinkii bir
grup, eylemlerin diger gruplari da etkiliyor oldugunu bilmez. Genellikle belirsiz bir 6demenin
aym beklenen degerle, belirli bir 6demeden daha az degerli olacag diistiniiliir. Gruplar, bu
riskin ve belirsizligin maliyetini iki yolla azaltabilir. Onlar riski azaltabilir yada riski
aralarinda paylasabilir. Riski ve belirsizligi asgariye indirmenin bir yolu, saglam bir sozlesme
secmektir. {1k varsayimlar, dogru tutmasa bile makul sonuglara yol acabilen bir s6zlesme

secmektir. Bilgi toplama bir bagka yoldur (Slangen, 2005, s.48).

Verimli bir sozlesme, risk tasima maliyetlerini tesvik kazanclarina karsi dengeler.
Toplumun ortak goriisiinii paylasan grup, riski tasimalidir. O aym1 zamanda sosyal maliyeti
disiirebilir. Ciinkii riski tagtmanin karsiligi, toplum i¢in sadece bir maliyettir (Slangen, 2005,

s.49).
4. Sozlesme Oncesi Firsatciligi Maliyetlerini Azaltmak

Sozlesme oncesi firsatgilik problemi aymi zamanda ters se¢im’ (adverse selection) veya

gizli bilgi (hidden information) olarak adlandirilir. Sozlesme teorisi literatiirii, ters se¢im

7 Fiyat politikasimn yalnizca en az tercih edilen miisterilerin islem yapmasma yol agmasi durumu; Srnegin,
sigorta primlerindeki artis sonucu yalmzca en yiiksek risklere kars1 sigorta yaptirilmasi gibi (Seyidoglu, 2001,

s.13).
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problemini azaltmak icin 4 yol gostermektedir. ilk olarak, bir grup, sézlesme imzalanmadan
once bilgi toplayabilir. Bu sekilde, daha az bilgi verilip diger grubun bilgisel avantaji
azaltabilir. Ikinci olarak, grup s6zlesme imzalanmadan 6nce davranislari izleme yoluyla, kars
tarafin gercek niyetinin belirtilerini kullanabilir. Uciincii olarak, s6zlesmeyi hazirlayan
sinirlama kullanabilir ve sozlesmeyi kabul edenler i¢in sartlart biraz kabul edilebilir bir
sozlesmeyi sunabilirler. Dérdiincii yaklasim, sozlesmeyi hazirlayan tarafin, karsi tarafi
sozlesmeyi sundugu yerde izlemesidir. Sozlesmeler s6zlesmeyi kabul eden tarafin gercek

niyetini ortaya ¢ikaracak bicimde tasarlanmig olmalidir (Slangen, 2005, s.49).
5. Sozlesme Sonrasi Firsatciligin Maliyetlerini Azaltmak

Firsat¢1 bir grup, otomatik olarak sézlesmede eylemi harekete gecirmeyi istemez mesela
moral hazard® (glivende aldanma) problemleri olugabilir. Sozlesmeler gézlenemez olsalar bile

bir grubu dogru sekilde harekete gecirmek icin cazip olmalidir (Slangen, 2005, s.49).

Eksik bilgi cevresinde, firsat¢1i yada kotii davramig itibarn (itibarsizlik), ¢ok Onemli
oldugundan insanlar korkmaktadir. Hart (1995, s.66—67)" e gore kotii itibar, firsat¢1 davranist
ve vazgecme problemlerini artirirken; iyi itibar, firsatci davramigin biitiin problemleri

istesinden gelebilir (Slangen, 2005, s.49).
6. Isbirliklerini Kesmemek

Sozlesme yapan gruplarin kimlikleri ve 6znitelikleri 6nemlidir. islemin basaris1 cogu kez
her iki grubun birbirlerine glivenmesinin kapsamina baghdir. Firsatgr davranmaktan
kacimmak, birlikte calisma giiveni artirir. Bir sozlesme, ¢ok siki talimatlart icerdigi zaman,
calisanlarin performansinda ve ortak davranisinda, negatif bir etkiye sahiptir. Tam
sozlesmeler, bu ylizden sadece islem maliyetleri acisindan degil, aym1 zamanda calisanlarin
girisimini engellediginden ve pasif bir davranisa neden oldugundan istenmemektedir. Ayrica
tam sozlesmeler, insanlari olumsuz motive etmektedir. Bu yiizden, eksik sozlesmeler tercih

edilir (Slangen, 2005, 5.49-50).

Giiven, arastirma ve izleme maliyetlerini diisiiriir. Ciinkil giiven, insani1 bilgi saglamada

daha az gizli ve daha fazla hazir hale getirir. Giiven, sdzlesme ve kontrol maliyetlerini azaltir.

8 Manevi zarar.; sozlesmenin taraflarindan birsinin diger taraf aleyhine sozlesmeden yararlanacak bicimde,
davranigini degistirmesi durumunda ortaya ¢ikan sorun; ornegin yangina karsi evini sigorta eden ev sahibinin
yangini Onlemede daha az dikkatli davranmasi, saglik sigortasi olan bir kimsenin ila¢ kullanimi konusunda

savurganca hareket etmesi, vs. gibi (Seyidoglu, 2001, s.312).
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Ciinkii firsatgilik korkularini, azaltir. Giiven olmasi halinde, insanlar catigmalar ortaya
ciktiginda, yeniden goriisecekler ve karar vermede acele etmeyeceklerdir. Dostluga ve
yakinliga dayanan giiven isbirligi i¢in temel olmada cogu kez yeterli degildir (Slangen, 2005,
s. 50).

7. Uzun Dénemli Sozlesme Girisimlerini Tesvik Etmek

Sozlesmeler, gruplari uzun donemdeki sonuglar1 gdz 6niinde bulundurmaya ikna etmelidir.
Sozlesmelerin dogru yatirimlari, tesvik etmesi onemlidir. Ozgii varliklar icinde yatirim yapan

bir grubun sozlesmeleri belirlemesi olasidir (Slangen, 2005, s.50).

Vazgec¢me problemleri, farkli yollarda azaltilabilir. Birinci olarak, uzun vadeli sdzlesmeler
vazgegme problemini azaltabilir. Ikinci olarak, her iki grup 6zel yatirrm yaparsa pazarlama
pozisyonunun dengesi degismeden kalabilir. Uciincii olarak, itibarin rolii aym zamanda
gruplarin vazgecmesini engelleyebilir. Bir grup, iyi bir itibarla vazgecme ile itibarinin
degerinin diigmesini istemeyebilir, ¢linkii bu diger vekillerle sozlesme yapma sansimi yok

edebilir (Slangen, 2005, s.50).

Uzun donemli iligkiler, taahhiit gerektirir. Taahhiit, yalniz basina yeterli degildir. Taahhiit,
ayni zamanda giivenilir olmalidir. Ostrom (1990, s.94-100)’a gore, sozlesmelerde giivenilir
taahhiit olusturmak icin en Onemli nokta izleme, verilmis onaylar ve catisma-¢cdzme
mekanizmasidir. Bu faaliyetler, diisiik bir maliyette uygulanmalidir. Itibar insa etmek taahhiit

gostermenin bir yoludur (Slangen, 2005, s.50).
8. Yeniden Goriismelerde Lehte ve Aleyhte Taraflarin Dengesini Gozetmek

Bogetoft ve Oleson (2004, s.39)’a gore, yeniden goriismeler esnek sozlesmeleri
kolaylagtirir ve gruplarin sozlesmedeki degisimlere uyum saglamasina firsat verir. Bu
nedenle, gruplar yeniden goriismeler yoluyla gerceklesen olumsuz etkileri kaldirabilirler.
Ancak yeniden goriismeler aym1 zamanda taahhiidii azaltir ve stratejik davranisa yol acabilir.
Gruplar sozlesmelerin yeniden goriisiilecek oldugunu bilirlerse, tesviklere gore ilk sdzlesmede
harekete ge¢mezler. Fakat gruplar, tesviklere gore yeniden goriisiilmiis sozlesme iginde
kavramay1 beklerler. Bu nedenle yeniden goriismeler, tahmin edilen verimsizliklere yol
acabilir. Ornegin gercekte cezalar kaldirilirsa her iki grup daha iyi durumda olur. Gruplar
bunu 6nceden goriirse yeniden goriismelerin sonucunda, tesvikler zayiflamis olacaktir. Gayret
sarf etme saglandiktan sonra gruplar, yeniden goriisiirse riski riskten kacan gruptan, riske
kars1 yansiz olan gruba dogru kaydirarak gerceklesen verimliligi artirabilirler (Slangen, 2005,

s.51).
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9. Sozlesme Yapmanin Maliyetlerini Azaltmak

Sozlesme yapmanin maliyeti, bilgi toplamada olumlu olumsuz yanlar1 dengeleme,
pazarlama, sézlesmenin bitmesi, izlemesi, onaylar, catismalar1 ¢dzme ve islem maliyetleri
gibi zaman ve para harcamayi igerir. Bu maliyetler, denetim altinda tutulmalidir. Denetimler,
sozlesmeleri kullanmanin maliyeti hakkinda bilgi sagladigindan dolay1 onemli faaliyetlerdir

(Slangen, 2005, s.51).
10. Seffaf Sozlesmeler Kullanmak

Bogetoft ve Oleson (2004, s.39)’a gore, sozlesmeler gruplarin sinirh akileiligini goz
oniinde tutmalidir. Gruplar algilanan tesviklere gore, hareket ederler. Miimkiin oldugu kadar
basit sozlesmeleri kullanmak 6nemlidir. Ancak basit sdzlesmeler ayni zamanda sdzlesme
icinde daha fazla sorunun cevaplanamadigi sozlesmeler anlamina gelebilir. Tesvikler,

gruplarin davranisin etkilemek icin agikca ifade edilmelidir (Slangen, 2005, s. 51).
1.2.2.7. En Uygun ve En Verimli S6zlesmeler

En uygun ve en verimli sdzlesmeye her zaman rastlanmaz. En uygun sézlesme, tam olarak
islemin Ozniteliklerine baglidir. Temel bir islem i¢in temel bir s6zlesme yeterlidir. Verimli bir
sozlesme, en ucuz maliyetli yolla koordinasyonu ve motivasyonu saglamaya katkida bulunur.
Bir baska deyisle, planlama, izleme ve motivasyon maliyetlerini asgarilestirir yani islem

maliyetlerini asgari diizeye indirir (Slangen, 2005, s. 51).

Aslinda sozlesmede, sadece verimlilik tartigmalarim1 degil ayn1 zamanda gelir dagilimi
etkilerinin ne olacagi tartismalarin1 da gbz Oniinde bulundurmaliyiz. Bu nedenle en uygun
sozlesme gelir dagilimi tartismalarini da icermelidir. Verimlilik ve gelir dagilimi1 bakimindan

en uygun sozlesme kistaslari sunlardir (Slangen, 2005, s. 51).
e Koordinasyon ve motivasyon unsurlarini saglamak,
e Kamu ve 6zel islem maliyetlerini azaltmak,
e Vazgecme problemini azaltmak,
e Arta kalan gelirin dagitilmasini1 saglamak,
e Risk maliyetini,asgariye diisiirmek,

e Riskin, en az riskten kacinan gruba tahsis edilmesini saglamak
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1.2.3. Asil-Vekil Teorisi

Vekil, asil adina harekete gectigi zaman asil-vekil iligkisi ortaya cikar. Vekil, islem
hakkinda asilden daha fazla bilgiye sahip oldugunda, asil-vekil problemi ortaya cikar
(asimetrik bilgi). O zaman vekil, kendi c¢ikarina gore hareket edebilir ve asilin ¢ikarlarim
ihmal edebilir (hile ile isin icinden siyrilmak, firsatgi davramig). Bu problem, biiyiik
isletmelerde ve devlet dairelerinde sik goriiliir. Bu problem igin biiyiik bir idari ¢6ziim gerekir

(Kasper ve Streit, 2005, s.67).

Ornegin, bir firma sahibi personele is verir. Yoneticiler, ortaklara ait olan is yerinin
islemlerini giinii giiniine yaptirir. Vatandaslar kendi adlarina karar vermek i¢in politikacilart
secer. Bu durumlarda vekil, asile kendi davranmslarmin detaylarni hakkinda iyi bilgi
vermediginden, firsat¢1 bicimde davranabilir. Asil, vekilin gercekte ne yaptigimi (asimetrik
bilgi) 6grenmek isterse yiiksek izleme maliyetlerine maruz kalir. Sonug¢ olarak, calisanlar
gorevlerinin bazilarin yerine getirmekten kactiklarinda bu yanlarina kér kalabilir. Asil-vekil

problemi, asimetrik bilgi probleminin bir sonucudur (Kasper ve Streit, 2005, s.65).

Aslinda burada, ¢oklu vekil problemi s6z konusudur. Asil kendine en iyi ¢ikar saglayacak
sekilde davranmasimi bekledigi vekile, bir gorev tayin eder. Bazi kararlarn verme yetkisi
vekile aktarildiktan sonra vekil, asilin giicleri hakkinda daha fazla bilgiye sahip oldugundan
dolayi1 bir avantaja sahip olmaktadir. Bu durumda vekil, asilin refahin1 ¢ogaltmaz fakat kendi
refahin1 cogaltir. Burada ki, firsatg1 davrams tiirli moral hazard olarak ifade edilmektedir

(Hazeu, 2000, s.58, 80-81; Berg, 2003, s.6).

Asil-vekil analizi Niskanen (1971) ve Tullock (1965) calismasi icinde, kamu tercihi
analizine dayanir. Bu bakis acist i¢inde c¢ekismenin 0zii, biirokratlarin asilleri bir kenara
koyarak hedefleri kendi biitcelerini ve ¢ikarlarimi maksimize etmeye calismaktir. Asil-vekil
analizi biirokraside, yolsuzluk ile ilgilidir. Yolsuzluk bazen merkezden planlanmistir. O
zaman vekiller, yiiriitiillen plana uyar. Coziim, daha etkili izleme ve daha seffaf geribildirim
mekanizmalarini icermektedir (Klitgaard 1997; World Bank 1998; Doner ve Schneider, 2000,
s.7-8).

Asil-vekil teorisi cercevesinde, asilin vekile yonelik davraniglarini analiz edebiliriz. Vekil,
ayn1 zamanda bir grup olabilir. Asil, vekilin faaliyetlerini dogrudan gbzlemleyen bir pozisyon
icinde degildir. Onun yerine, kismen yada tamamen vekil tarafindan iretilen ciktiyl
gozlemler. Asil-vekil probleminin 6nemli noktasi, asil tarafindan bir 6deme tesvik planinin

gelistirilmesidir. Boylece vekil, asil i¢in en iyi faaliyetleri gerceklestirir (Slangen, 2005, s.66).
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1.2.3.1. Vekilleri Tesvik Etme

Asilin, vekili motive etmesi gerekir. Vekilin, asil adina yeteneklerini en iyi sekilde
harekete gecirmesini saglamak i¢in asil tarafindan ii¢ tip motivasyon iizerinde durulmustur

(Kasper ve Streit, 2005, s.66):

a) Vekil, asilin hedeflerini yerine getirmek icin telkin edilebilir. Asil, vekile karar alma
siire¢lerinde etkili oldugunu ve isletme i¢in biiyiik dneme sahip oldugunu hissettirerek

motivasyon saglayabilir.

b) Vekil, dogrudan idare tarafindan ve zorlayic1 komutlar ile kontrol edilebilir.
Talimatlar1 yerine getirmezse asil, vekilin davramisi icin ona komutlar ile yol

gosterilebilir ve onu cezalandirmaya gidebilir.

c) Vekil, kendi kisisel c¢ikart disinda asilin menfaatlerini takip etmek i¢in kendine
saglanan tesvikleri ve genel kurallan izleyebilir (dolayli kontrol). Boylece, vekil asilin
karliligin1 arttirabilir. Ciinkii vekil, bu artis sonucu performans ddemesi alacagini

diisiiniir.

Ornek olarak, firsat¢1 vekili dogrudan kontrol etmek icin, fabrikada iscilerin idaresini ¢ikt1
miktarlarinin iiretilip iiretilmedigini gormek icin bir yonetim olusturulmustur. Uretim gorevi
karmagik olursa, bilgiye olan bu gereksinimler, asilin ve denetg¢ilerin bir kisminda yiiksek
izleme maliyetlerine neden olabilirr Bu durumda, miimkiin oldugu kadar vekillerin
motivasyonu tesvik edilmelidir. Ornegin, iscilere parca basi iicret ddeyerek veya kar payi

dagitarak (Kasper ve Streit, 2005, s.66).

Asil-vekil problemleri, daha cok sosyalizmde ortaya cikmistir. Toplumla dayanigma
sinirlanmig oldugundan asiller, basa ¢ikilmaz bilgi ve izleme maliyetleri ile karsilagmiglardir.
Asillerin, neyi iiretmenin miimkiin oldugu, hangi yeniliklerin daha uygun oldugu ve hangi
kaynaklar biriktirmeleri gerektigi gibi teknik konularda, bilgisizliginden dolay1 ve yine
asillerin, vekillerin davramiglarin1 yeterince izleyememeleri nedeniyle, firsatci davranig
evrensel hale gelmistir. Sonunda sistem, asil-vekil problemi ile basa c¢ikmakta basarisiz

oldugundan ¢okmiistiir (Kasper ve Streit, 2005, s.67).
1.2.3.2. Asil-Vekil Teorisi ve islem Maliyetleri Teorisi

Gergekte sozlesmeler, kapsamli veya tam degildir; onlar tekrar gozden gecirilir ve
goriisiiliir. Klasik asil-vekil yaklagiminda gbézden kacan 6nemli bir unsur, Hart’a gore (1995,
s.21), sozlesmeyi kurmak ve yazmak maliyetlerle ilgilidir. Islem maliyeti teorisinde, bu unsur

cok Onemlidir. Islem maliyeti literatiiriine gore, standart asil-vekil yaklasiminda bu, ihmal
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edilen ii¢ faktoriin sonucudur. Sebeplerin ¢ogu eksik sézlesmelerden kaynaklanir (1995, s.23).
Birinci, karmagik diinyada biitiin olasiliklar1 tahmin etmek ve hesaplamak zordur. Ikinci,
biitiin olaylar tahmin edilebilir olsa bile gruplar icin ¢ogu olasiliklar {izerinde yeniden
goriismek zordur. Sozlesme, icinde biitiin olaylar hesaplayamayacak kadar zor olabilir ve
(6nceden tecriibesi olmayan icin) gercek diinyanin biitiin ¢esitli durumlarini1 tamimlayabilmek
icin ek bir ortak dile ihtiya¢c duyulmaktadir. Uciincii, gruplar gelecekte biitiin olasiliklari
hesaplasa ve onlar {izerinde yeniden goriigse bile fazlasiyla fikir catismasinin oldugu bir
anlasma icinde biitiin her seyi yaziya dokmek zor olabilir. Bu durumda anlagma yabanci biri
tarafindan incelenmelidir. Ornek anlagsmanin ve uygulamanin anlamini ve icerigini bir
mahkeme inceleyebilir. Bu faktorlerin sonucu olarak ilgili gruplar genellikle eksik olan

sozlesmeler diizenlerler (Hart, 1995, s.23; Slangen, 2005, s.72).

1.2.4. Miilkiyet Haklar1 Iktisad
1.2.4.1. Miilkiyet ve Iktisat

Yerlesik iktisat ¢ok yakin zamana kadar iktisat teorisini miibadele, piyasa ve firma gibi
kavramlar iizerine kurmaya ¢alisiyordu. Miilkiyet haklar1 ve kurumlarin iktisadi analize dahil
edilmesi, iktisat biliminin kavramsal catisinda bir degisiklik yapilmasini gerektirmeye
baslamistir. Burada hemen belirtmek gerekir ki, iktisadi diisiince icerisinde miilkiyet haklar
konusu {iizerinde durulmasi ¢ok yeni bir durum degildir. Hatta miilkiyet haklarmin iktisadi
hayattaki yeri ve Onemi konusundaki goriisleri Karl Marks’a kadar geri gotiirmek
miimkiindiir. Ancak miilkiyetin iktisadi etkinliklerin yap1 ve niteligini degistirici 6zelligi,

kurumsal iktisadin bir katkis1 olarak diisiiniilmelidir (Demir, 1996, s.226).

Miilkiyet haklar1 dendiginde, iktisadi ag¢idan bunun ne anlama geldiginin anlasilabilmesi
icin miilkiyet haklarinin 6zelliklerine ve farkliliklarina bakmak gerekir. Birincisi, bir iktisadi
degeri (asset) biitin mesru kullanma bicimlerini tamimlayan kullanma hakki;
ikincisi, bir iktisadi deger lizerinden gelir elde etme ve diger insanlarla s6zlesme yapma hakki
ve liglincli olarak da iktisadi deger iizerinde sahiplenme haklarimi siirekli bir bagkasina
aktarma hakki olmak iizere iic degisik miilkiyet haklar kategorisi vardir (Eggertsson, 1992,
s.34-35; Demir, 1996, s.226). Bu haklardan her birinin iktisadi mekanizma {iizerindeki
etkileri, digerlerinden farkli olmaktadir (Demir, 1996, s5.226).
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1.2.4.2. Miilkiyetin iktisadi Yonii

Iktisat biliminin en temel sorularindan olan iiretim faktorlerinin, yani kaynaklarin, nasil ve
kimin icin kullanilacagina karar verilmesi giindeme geldiginde, bir temel belirleyici unsur

olarak miilkiyetin de inceleme kapsamina girmesi gerekmektedir (Demir, 1996, s.227).

Miilkiyet haklart “bireylerin kaynaklar1 kullanma haklari” anlamina gelmektedir.
(Eggertson, 1992, 5.33; Demir, 1996, s.228). Bireyler kaynaklar1 kullanma haklarini nasil elde
edecek veya belirleyeceklerdir (Demir, 1996, s.228).

Miilkiyet haklar1 sistemi bir toplumda yasayan belirli bireylere belirli bir mali yasak
olmayan kullamim bicimlerinden birini secerek kullanma otoritesi veren bir
tayinleme/belirleme (assigning) yontemidir. Miilkiyet haklar1 sisteminin sagladigi bu yetki,
alternatif kullanim imkanlarn olan kit kaynaklarin insanlar tarafindan nasil kullanilacagina
karar verilmesinde etkin olan en temel faktorlerden biridir. Bu yiizden yerlesik iktisadin veri
kabul ettigi miilkiyet haklar1 sisteminin incelenmesi, iktisadi siireglerin anlasilmasi
bakimindan cok biiyilk 6nem tasimaktadir. Bu cercevede, Johan Thorstensson yaptigi bir
ampirik arastirmada, miilkiyet haklar yapisi ile iktisadi kalkinma arasinda korelasyon iliskisi

oldugunu tespit etmistir (Thorstensson, 1994; Demir, 1996, s.228).
1.2.4.3. Miilkiyet Haklar1 ve Devlet

Miilkiyet haklarinin uygulanmasi kit kaynaklarin kullaniminda bagkalarini, yani miilkiyet
hakkindan yoksun olanlar1 dislamay1 gerektirmektedir. Ancak, baskalarinin dislanmasini
gerektiren miilkiyet sistemi, otomatik olarak ve maliyetsiz bir bi¢imde islememektedir. Yani

bagkalarini dislamanin da bir maliyeti vardir (Demir, 1996, s.228).

Bu kapsamda, miilkiyet haklarmin tanmimlanmasi ve korunmasi konusunda temel
yiikiimliiliik kamu otoritesi, yani devlete aittir. Bu sinirlari, dogal olarak devlet belirleyecektir.
Fakat sadece devletin yasalar koymasi yeterli degildir. Bu yasalarin, aligkanliklar, gelenek
gorenekler, gorgii kurallar, toplumsal olarak dislanma baskisi (obstracism) gibi faktorler
tarafindan desteklenmesi ve saglikli bir bicimde uygulanmalarinin, yani mesruiyet
kazandirilmalan gerekmektedir (Alchian, 1977, s.129-130; Demir, 1996, s.229). Sonug olarak
devletin, miilkiyet haklar1 iizerinde hicbir kisitlamanin olmadigi bir diinyada, miilkiyet
haklarinin piyasa degerini korumasi pek miimkiin gozitkmemektedir. Dolayisiyla miilkiyet
haklarimin bicimlenmesinde, onlarin uygulanmasi i¢in gerekli yaptirim giiciiniin olup
olmamasi 6nemli rol oynamaktadir. Bu nedenle miilkiyet haklarmin uygulanmasin tekel

giicline sahip olan devletin yaptirim giicliniin biiyiikliigii, miilkiyet haklarimin islerlik
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kazanmasi bakimindan biiyiilk 6nem tagimaktadir. Devletin sozlesmelerin gereklerini yerine
getirmek icin taraflara gerekli baskiyr uygulama giiciine sahip oldugu durumda islem
maliyetleri diisecegi icin iktisadi etkinlikler hiz kazanacak ve artacaktir. Tersine devletin
yaptirim giicli uygulamadigi hatta yasaklama getirdigi alanlarda yiiksek islem maliyetleri

miibadeleyi giiclestirecek ve hatta 6nleyecektir (Eggertsson, 1992, s.35; Demir, 1996, s.229).

Devletin yaptirim giicii uygulamasinin maliyeti, miilkiyet haklaryla ilgili diizenlemelerin
toplumsal normlarla paralellik tasimasi yada bunlarla ortiismesi durumunda diismektedir.
Dolayisiyla bu yaklasima gore, toplumsal ¢oziimleme asamalarinda 6nemli iktisadi sonuclarin
ortaya ¢ikmasinin acgiklanmasinda, artan islem maliyetleri gbz Oniine alinmalidir. Devletin
rahat denetleyemedigi, su¢ oranimin yiiksek oldugu bolgelerde ev kiralarimin diisiik olmasi

buna iyi bir 6rnektir (Demir, 1996, 5.229).
1.2.4.4. Miilkiyet Haklar1, Bilgi ve Digsalhik

Miilkiyet haklarinin belirlenmesi, yeni iiretim bicimlerine ve yeni iiretim bigimleri yoluyla
da yeni gelir kaynaklarmin olusturulmasina neden olacaktir. Her seyden Once miilkiyet
haklari, bir degisim sonucu ortaya ¢ikan faydali ve zararli sonuglarin nasil i¢sellestirilecegine

karar verilmesini saglar (Demir, 1996, s.231).

Coase, digsallik sorununun karsiliklilik niteligi iizerinde 6nemle durarak zarar verdigi igin
tazminle yiikiimlii kilinan tarafin yapacag tiretimin dikkate alinmamasi durumunda sorunun
saglikli bir bicimde c¢oziillemeyecegini ileri siirmektedir (Coase, 1960). Literatiire, Coase
teoremi olarak gecen bu yaklagima gore, islem maliyetinin olmamasi ve taraflarin karsilikli
olarak anlasma egiliminde olduklart zaman, digsallik sorunu kendiliginden ortadan
kalkacaktir. Yani islem maliyetlerinin olmadigi bir durumda, ekonominin iiretim
kompozisyonu, miilkiyet haklar1 yapisindan bagimsiz olarak gerceklesmektedir. Sonug olarak,
ekonomide herhangi bir islem maliyeti yoksa miilkiyet haklar1 toplam refah1 maksimize eden
goriinmez el’in isleyisini aksatmayacak, biitiin digsalliklar karsilikli goriisme ve anlasma

yoluyla ¢oziilebilecektir (Ruffin ve Gregory, 1993, s.799; Demir, 1996, 5.233).

Coase teorisi, milkemmel bilgi akisinin oldugu, gelir etkisinin olmadigi islem
maliyetlerinin sifir oldugu piyasalarin verimli calisacagin1 ve miilkiyet haklarimin eksiksiz
uygulandig: bir ortamda, 6zel anlagsmalarin optimum digsalliklar1 saglamada yeterli olacagini
aciklar. Coase teorisinin bahsettigi optimum durum, devlet miidahalesi olmaksizin miilkiyet
haklarinin korundugu bir ortamda saglanir (Coase, 1960, s.10-12). Ancak gercek hayatta
pozitif islem maliyetlerinin olmasi, bu mekanizmanin Ongoriildiigii gibi islemesine ve

digsalliklarin otomatik olarak i¢sellestirilmesine engel olmaktadir (Demir, 1996, s.232).
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1.2.4.5. Miilkiyet Haklar iktisadimmn Ozellikleri

Miilkiyet Haklar iktisadi literatiirii, geleneksel iktisadi modellerin daha genel uygulama
bulabilmeleri icin analitik cercevelerinde baz1 degisikliklerin yapilmasim ongormektedir. ilk
olarak, iiretken orgiitler igerisindeki birey karar vericilerin roliine iliskin tamamen yeni
yorumlar getirmektedir. Buna gore, bireyler kendi ¢ikarlarimi yerlesik orgiitsel yapilarin
kisitlar1 cercevesinde maksimize etmeye calisirlar. Birey agisindan bakildiginda, iktisadi
acidan degerli kabul edilen kaynaklar iizerinde denetim imkani, birisi digsal digeri de icsel
degisken olmak {iizere iki tiir degisken grubu tarafindan belirlenir. Digsal degiskenler,
toplumun kurumlar1 tarafindan belirlenen miilkiyet haklar1 ¢ercevesinde bireylerin fayda
maliyet hesab1 yapma yeteneklerini etkileyen unsurlardan olusmaktadir. Iktisadi ¢6ziimleme,
bu iki degisken grubunu birlikte ele almali ve incelemelidir (Eggertsson, 1993, s.24). ikinci
olarak, birden fazla miilkiyet haklar1 kalib1 olabilir ve kar maksimizasyonu, sadece bunlardan
herhangi biri ile garantilenemez. Bu nedenle ancak olas1 degisik miilkiyet haklarinin odiil-
ceza sistemi iizerindeki etkileri gbz Oniine alinarak kurumsal diizenleme ile iktisadi davranis
arasindaki karsihikli iliskilerin ayrintili bir incelemesi miimkiin olabilir. Ugiincii olarak,
pratikte anlamh biitiin durumlarda, islem maliyetleri birden biiyiiktiir. (Furubotn ve Pejovich,
1972, s.1137). Bu yiizden islem maliyetinin sifir oldugu varsayimina dayali olarak yapilan

analizlerin pek fazla pratik degeri yoktur (Demir, 1996, s.233).

Sonugta miilkiyet haklar1 okulu, miilkiyet haklarimin kaynak tahsisini dolayisiyla tiretim
kompozisyonunu, gelirin dagilimini vb. etkiledigini, bunun da iktisadi kaynaklarin belirli ve
onlenebilir bicimde kullanilmasim sagladigin1  gostermeye c¢alismaktadir (Furubotn ve

Pejovich, 1972, 5.1139; Demir, 1996, s.233).
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2. GIDA PERAKENDE SEKTORU
2.1. Tiirk Perakendeciliginin Tarihsel Siireci

Perakende sektoriiniin tarihsel gelisme siirecini Cumhuriyetin kurulusunun ilk yillarinda
perakendecilik, 1950’li yillarda perakendecilik, 1960—1980 doéneminde perakendecilik ve

1980 sonras1 perakendecilik olarak inceleyebiliriz.

2.1.1. Cumhuriyetin ilk Yillarinda Perakendecilik

Gida perakendeciligi temel ihtiya¢ maddelerinin dagitilmasi ve sosyal politik diizenin
korunmasim saglamasi nedeniyle gelismekte olan iilkelerde biiyilk Onem tasimaktadir.
Cumbhuriyetin ilk yillarindan itibaren hiikiimetler dogrudan yada dolayh olarak gida dagitim
sistemlerine miidahalelerde bulunmus ve gida dagitiminda aktif rol iistlenmislerdir. Bu
yillarda gida dagitimi belirli toptancilarin etkin oldugu merkezi bir yapida iken, bu yap1 daha

sonraki yillarda ihtiyaca cevap verememistir (Erdogan, 2003, s.45).

1913’te Istanbul’da kurulan ancak kisa siire sonra kapanan tiiketim kooperatifleri ilk adim
olmustur. Bu denemeler basarili olmayinca devlet radikal c¢oziimler gelistirmis ve 1936
yilinda bir kanun ¢ikararak temel tiikketim maddelerine fiyat kontrolii uygulamasi getirmistir.
Bu sekilde fiyatlarin devlet kontrolii altinda tutulmasi saglanmistir(http://www.iibf.eunev.edu.

tr/ocoban/orhancobanmakale/Perakendecilik.pdf).

2.1.2. 1950’lerde Perakendecilik

1946°da, Tirk Lirasinin deger kaybetmis, 1950’lerin ortalarinda ise dagitim sisteminde
organizasyon yetersizligi ve iiretim yetersizligi ortaya cikmustir. Enflasyonun etkisini
azaltmak icin ve kitlikla miicadele etmek icin ilk zincir magaza girisimi yapilmis ve self-

servis zincir magazalar faaliyete gecirilmistir (Erdogan, 2003, s.46).

1954 yilinda yabanci sermayeyi tesvik kanunu ¢ikarilmig ve bunun sonucunda Tiirkiye’de
dagitim sistemlerinin gelisimi, giderlerin azaltilmasi, rekabeti ve iiretimi artirmak amaciyla
zamanin hiikiimeti tarafindan Isvigre Migros Kooperatifler Birligi, Tiirkiye’ye davet
edilmistir. Bu girisimler sonucu Migros-Tiirk, Istanbul’daki iireticileri yeni ve gelismis mal
temin kanallar1 bulmaya tesvik etmis, dogrudan alim programi kapsaminda pastorize siit ve
elma siras1 iiretimine oncii olmustur. Migros-Tiirk sayesinde Tiirkiye fis, paketlenmis gida ve
aligveris posetleri ile tanismistir. Diger bir girisim olarak 1956 yilinda Gima A.S. acilmis bu
sekilde tiiketicilerin temel gida mallarim ucuza temin edebilmeleri amaclanmistir

(http://www.iibf.eunev.edu.tr/ocoban/orhancobanmakale/Perakendecilik.pdf).
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Bu donemde 6zel girisim yok denecek kadar azdir. Bunlar tek magazal kiigiik sermayeli
aile girisimleridir. Giris kolayligi, kalifiye eleman gerektirmemesi ve diisiik sermayenin
yeterli olmas1 nedeniyle kiiciik girisimciler i¢in perakendecilik cazip bir faaliyet olmustur

(Erdogan, 2003, 5.46).

2.1.3. 1960-1980 Doneminde Perakendecilik

1960-1970 doneminde en 6nemli perakendecilik bicimi tiiketim kooperatifleridir. Ancak
1970 yilinda 6zel sektor yatirimlarinda ciddi bir artis olmustur. Bu dénemde yinede devlet

eliyle agilan magazalar 6n planda kalmistir.

Ozellikle 1970’lerdeki asir1 fiyat artiglari, yerel yonetimleri ucuz mal temin eden
kooperatifler agmaya zorlamistir. Nitekim 1966 yilinda 327 olan kooperatif sayisi, 1970
yilinda 445 olmus ve hizmet verilen iiye sayis1 55 bine yiikselmistir. Tiiketim kooperatifleri
daha cok belediyeler yada ¢alisanlarina ucuz mal temin etmek isteyen kurumlarca agilmstir.
Kayitlara gore, 1974 yilinda Istanbul’da 18 belediyenin kooperatifi bulunmaktaydi. Bakkalin
sermaye birikimini saglamasi, gida iriinlerinde sikintilarin yasandigi donemden sonra, bu
girisimleri gida {iriinleri toptanciligina ulagtirmistir. Tiiketim kooperatifleri biiyiik olciide self
servis magazacilik aligkanligimin yerlesmesine yardimci olmustur. Yerel yonetimlere,
maksimum perakende ve satis fiyatini, kdr paymn belirleme yetkisinin yam sira gerektiginde
temel ihtiyagc maddelerini stoklayip satabilme yada sectigi aracilara satis yapma yetkisi
verilmistir (http://www.iibf.eunev.edu.tr/ocoban/orhancobanmakale/Perakendecilik.pdf;

Erdogan, 2003, s.46).

Tiirkiye’de 1970’11 yillarin ikinci yarisindan itibaren “stipermarketcilik” moda olmustur.
Nitekim 1970’li yillarin sonlarinda belediyeler, karaborsay1 onlemek, tiiketiciyi korumak ve
nakit akig1 saglamak icin perakende satis magazalari kurmaya baslamislardir (Cengiz ve

Ozden, 2003, s.3).

1970’lerin sonundaki ekonomik kriz sirasinda gida iiriinleri dagitiminda sikintilar yaganmig
ve fiyatlar hizla yiikkselmistir. Bu donemde devlet denetimi esneklikten yoksun oldugu icin
haksiz rekabeti ve karaborsayi tesvik eder duruma gelmistir. Ekonomik krizin 1s18inda, hem
hiikiimet hem de piyasa uzmanlari, biiyiik siipermarketlerin ve kooperatiflerin zamlarmin gida
riinleri kithg sorununu coziimleyebilecegini savunmuslardir. Halka ucuz gida {iriinleri
saglamak i¢in siipermarketler kurulmasinda yerel yonetimlerin rolii dnemli olmustur. Bu
donemde yerel yonetimler, dagitim agina girip aracilart yok etmeye ¢alismiglardir. Ancak

cogunun basarili oldugu soylenemez. Izmir Belediyesinin girisimi olan Tansas, 1970’lerin
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sonlarmna dogru kurulmus, 1980’lerde siipermarket teknolojisini modernlestirmeyi ve
1990’1arda da biiyiimeyi siirdiirmiistiir. Tansas 6rnegi Denizli, Trabzon gibi baska belediyeler

tarafindan da uygulanmustir (Ozcan, 1997, s.3).

1970’lerin sonuna dogru gida iiriinlerinde ihtisaslasmaya dogru bir degisim yasanmaya
baslamistir. Hiikiimetler tarafindan desteklenen kooperatifcilik, 1980’lere kadar perakende
ticarette Onemini korumustur. Ancak bu donemde halkin tiikketim mallarina talebi artmuis,
tiretim yetersiz kalmistir. Kapali ekonomik yapi, fiyat kontrolleri ve kisith iiriin ¢esidi bu
gelisimin hizim azaltmistir. O donemin basarisizliklar: su sekilde siralanmustir (Ozcan, 1997,

s.3):
- Alt yap1 ve teknoloji yetersizligi

- 1970’lerin hizli kentlegmesine ayak uyduramayan gida sektoriiniin diisiik randiman ve

yetersiz iiretimi

- Harcanabilir gelirin gorece diisilk olmast ve kent niifusunun ulasim olanaklarinin

yetersiz olmasi

2.1.4. 1980 Sonrasi Perakende Ticaret

1970’lerin sonlarinda iki degisim olmustur. Dagitim kanallart modernlestirilmeye
calisilmistir. Gida {irlinleri toptanciligina deterjan, sabun ve yag ticareti de dahil olmustur. Bu
degisimi dagiticilar degil biiyiik iiretim ve pazarlama sirketleri saglamistir. Pazarlama
temsilcilikleri ve kiiciik perakendecilerle yapilan anlasmalar yoluyla yetkili bir saticilik ag1
olusturulmustur. Ancak iireticiler toptancilart tamamen devreden cikaramamiglardir. Ciinkii
bu dénemde Tiirkiye’nin is ortami cok parcali ve bireylere dayali bir yapr sergiliyordu.
Dolayisiyla iiretici firmalar bir taraftan kendi dagitim sirketlerini ¢cogaltirlarken diger taraftan
biiyilkk bolgesel toptancilarla yetkili saticilik anlagmalart imzalamayi siirdiirmiislerdir

(Erdogan, 2003, s.47).

Bir diger degisim perakendecilik faaliyetlerinin daha uzmanlasmis birimlere ayrismasidir.
Bakkallar gida iiriinlerinin yan1 sira kursunkalemden, aspirine kadar her tiirlii iiriinii satarken

artik parfiimeri, ilag, kirtasiye iirtinleri satmamaktaydi (Ozcan, 1997, s.4).

1980°den onceki ithal ikameci politikalar1 terkedilmis ve bunun yerine uygulamaya konan
serbestlestirme politikalar1 yoluyla, yabanci tilketim mallar1 i¢ piyasaya girebilmis ve halkin
bu iiriinlere olan talebi artmistir. Bu donemde devlet eliyle isletilen magazalar ihtiyag

karsilamada yetersiz kalmis ve ozellestirmeler baglamistir. Hitkiimetler 1985’ten itibaren bu
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gelisimi yatirim tesvikleri yoluyla desteklemistir. 1980 sonrasi liberallestirme politikalarinin

perakende sektoriine yansimasi 1990’11 yillar1 bulmustur (Erdogan, 2003, s.48).

Istanbul belediyesi, 1990 yilinda Fransiz kokenli bir firma ile (Prisunic) istanbul Merter’de
Belpa isimli bir hipermarket agmistir. 1993 yilinda Carrefour Tiirkiye’ye gelmis ve 1995
yilinda Sabanci Grubu ile ortaklik kurmustur. Hollanda kdkenli hipermarket zinciri Spar 1994
yilinda pazara girmistir. 1995 yilinda Tiirk- Belgika isbirligi ile hipermarket formatinda Kipa
acilmistir. 1990’1 yillarin ortalarindan itibaren Yimpas hipermarketler zinciri pazarda yerini
almaya baglamistir. Ayrica 1990’11 yillardan itibaren yerli girisimciler tarafindan diger yoresel
ve bolgesel market zincirleri (Kiler, Pehlivanoglu, Canerler, Groceri, Adesa vb.) kurulmustur.
1998 yilinda Metro pazara girmistir. 2003 yilinda Ingiliz perakende devi Tesco Kipa’y1 satin
almistir. 2004 yilinda 50 civarinda siipermarket zincirine sahip firma pazarda aktif olarak yer
almistir. 2005 yilinda bolgesel ve yoresel marketler arasinda birlesmeler (6rnek Kiler-
Canerler) yasanmistir. Aymi yil Carrefour, Gima’y1 ve Migros, Tansag’t satin almistir

(Kog vd., 2006, s.2-3).

Mayis 1995 yilinda formati Alman zinciri Aldi’ye benzeyen, Tiirkiye'nin ilk ucuzcu
market zinciri (Discounter) olarak Birlesik Magazalar A.S. BIM kurulmustur. Migros’un
ucuzcu market zinciri Sok, Migros magazalarindan doniistiiriilen 10 sube ile Ekim 1995’te

hizmete girmistir (Cengiz ve Ozden, 2003, s.3).

1980’lerin ortalarindan itibaren orta biiyiikliikteki kentlerde toptanciliktaki is hacminde ve
rekabette biiylime yasanmistir. 1980 Oncesi, devletin kati denetimi kadar iiriin ve hizmet
kithigina yol agmakla suglanan aracilarin piyasa kontrolii asilmistir. Aracilar tamamen
kaybolmamistir. Fakat onlarin, iirlin ve fiyat belirlemedeki etkinlikleri azalmistir

(http://www.iibf.eunev.edu.tr/ocoban/orhancobanmakale/Perakendecilik.pdf).

Biiyiikk magazaciligin gelismesinde sosyo-ekonomik yapinin degismesinin rolii biiyiiktiir.
Siiregelen hizli biiyiime, kisi bagina diigen gelirin artmasina yol agmistir. Gelir artis1 otomobil
sahipligini artirmis ve kredi karti kullanimini yayginlastirmistir. Ayrica kent niifusunun ve
calisan kadin niifusunun, endiistrilesmenin, teknolojinin ve egitim diizeyinin artmasi ve
mevzuatta yapilan iyilestirmeler bu gelisimi desteklemistir. Ayrica, Tiirk toplumu marka ve
moda akimlarini takip etmeye baslamis ve kaliteli iiriin bilinci edinmistir. Bu konuda
medyanin ve reklaimlarin yayginlagmasi biiyiik rol oynamustir. Ithalatin serbestlesmesi liiks
mallarin ithalatindaki kisitlamalar1 kaldirmis ve tiikketim pazarinin kimligini degistirmistir

(Ozcan, 1997, 5.6).
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Tiirkiye’de modern perakendecilik ¢agina hiz kazandiran gelismelerden birisi de 24 Ocak
1980 kararlaridir. 24 Ocak 1980 kararlari ithalatin 6niinii agmis ve isletmelerimizin stok
biriktirmesine yol agmustir. Bu stoklar1 nasil eritiriz diisiincesiyle daha fazla mesgul olan
isletmeler bu noktadan hareketle 6nce reklamcilara bagvurmuslar sonra satiggilara, sonra
pazarlama ve igletme danismanlarina ve sonugta sorunlarinin arkasinda gercek bir ¢6ziim yolu
olarak “modern pazarlama” diye miisteri odakli bir kavramin oldugunu kesfetmislerdir.
Ayrica 24 Ocak kararlan liberalizasyonu ve tiikketim mallar1 ithalatin1 saglamistir. 1982-
1983’te birinci ve 8-9 Agustos 1989 kararlariyla ikinci dalga serbestlesme saglanmustir.
Bunlar da Tiirkiye’de biiyiik 6l¢ekli perakendeciligin oniinii acan 6nemli gelismelerden biri
olmustur. Ciinkii biiyiik magazacilik, siipermarketcilik, hipermarketcilik bol ceside dayanan
bir ticaret tiirii oldugundan ve sadece Tiirkiye’de iiretilen iiriin cesitleriyle kisith olmadig
icin, ithalatin serbestlestirilmesi modern perakendecilige arti bir hiz kazandirmistir

(Tek, 2001, s. 4-5).

1990’larda sayilar1 artan biiyiikk magazalar toplu alimlarin saglamis oldugu avantajlar,
sahip olunan sermaye biiyiikliigii ve hizmet kalitesinin yiikseltilmesi gibi faktorlerle rekabet

giiclerini artirmislardir (Erdogan, 2003, s.48).

1990’11 yillarin ilk yarisinda uluslararast hipermarketlerin ve birlesen siipermarketlerin
rekabetiyle bas edebilmek i¢in birgok sehrin Bakkal Odalari, iiyeleri adina iireticilerden toplu
alim yapip, mallar1 dagitma isini iistlenen dagitim sirketleri kurmuslardir (Cengiz ve Ozden,
2003, s.3). Anmar, Ismar, Karmar gibi birlikler sektorde yeniden yapilanmanin yansimasi

olarak karsimiza ¢ikmistir (Erdogan, 2003, s.48).

Devlet eliyle isletilen Siimerbank, Gima, Migros gibi magazalar 1984 yilinda c¢ikarilan
“Ozellestirme yasast” ile devredilmistir. Tiirk perakendeciligi yasadigi temel degisimlere
ragmen geleneksel yapisini1 korumaktadir. Modern ve geleneksel yapi birbirinin yerini almak

yerine beraber yasamaya devam etmektedir (Erdogan, 2003, 5.46).

Ozcan’a gore, Tiirkiye’de perakendeciligin doniisiimii, cevresel ve tarihi degisikliklerin
kapsaminda incelenmistir. Bu incelemeye gore 5 temel unsur perakendeciligi
bicimlendirmistir. Bu unsurlarin birbirleri ile iligkisi olmas1 yada zamansal olarak ortiismeleri

gerekmedigi gibi, sektor tizerindeki etkileri de farkli olabilmektedir (Ozcan, 1997, s.1):

“Birinci unsur, Tiirk perakendeciliginde uzmanlasma evrimidir. Bu evrim, her geyin
satildigi  diikkénlardan ihtisas magazaciligina uzanan siirecin bir parcasidir. Ikincisi,
1980'lerdeki ekonomik biiyiime ve liberallesme politikalarimin, i¢c pazart yabanci mallara,

hizmetlere ve yatinmcilara a¢masidir. Uciinciisii, yeni teknoloji ve isletme tekniklerinin
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erisilebilirligini arttirmast ve dolayistyla biiyiik perakendeciligin fizibilitesinin olumlu yonde
etkilenmesidir. Dordiinciisii, cokuluslu, ozellikle Avrupa kokenli perakendecilerin Giiney
Avrupa pazarina duyduklari ilginin artmasiyla beraber, gelismis calisma yontemlerinin Tiirk
pazarina da girmesini saglamasidir. Ve nihayet, harcanabilir gelirin artmast ve ¢agdasliga
vada Batililiga ozenme ile birlikte, kentli orta ve iist smiflarda yeni tiiketim bicimlerinin

ortaya ¢tkmasidir.”

2.2. Tiirkiye’de Perakende Sektoriin Giincel Durumu

Planet Retail tarafindan yayinlanan verilere gore Tiirk perakende sektorii cirosu (gida ve
gida dis1) 2006 yilinda 136,9 milyar ABD dolar1 olarak gerceklesmistir. Sektdriin cirosunun
2010 yilina kadar 199 milyar ABD dolara ulasmasi beklenmektedir. GSYIH’in Tiirkiye’de
2006 yilinda 400 milyar ABD dolan1 oldugu dikkate alimirsa sektoriin ekonomik

biiyiikliigiiniin 6nemi ortaya ¢cikmaktadir.

Tiirk perakende sektoriiniin yaklasik % 65’1 geleneksel perakende %35’ modern
perakende sektoriine aittir. 1970’lerin Avrupa perakende pazarina ¢ok benzemektedir. Avrupa
modern perakende sektoriiniin pay1 1980°de %49 iken 2002’de bu oran % 83’e ¢ikmistir. Bu
rakamlara gore, modern perakende sektoriiniin biiyiikligli yaklasik 47,9 milyar ABD dolar
olarak hesaplanabilir. Genel olarak perakende sektoriinde en biiyiik payi, toplam satiglarin %
52,8’ini (72,3 milyar dolar) olusturan, gida perakendeciligi olusturmaktadir. Organize
perakende sektoriiniin gida perakendeciligi icindeki pay1 yaklasik 16 milyar ABD dolarn
civarindadir. Bu rakama tiim hipermarketler, siipermarketler ve yerel zincirler dahildir.
Geleneksel isletmelerin modernlesme yoniinde tesvik edilmesi ve kendilerine bu yonde
(6rnegin isim haklar1 satin alma ve uzmanlasma gibi) yol gosterilmesi halinde, onlarda devam

etmekte olan bu hizli bityiimeye katilabilecekledir (PWC ve AMPD, 2007, s.5).

Hipermarket ve siipermarketlerin (kisaca organize perakende) tiiketici harcamalar i¢indeki
payr artmakta, buna karsin bakkal, kasap, manav ve semt pazar1 olarak nitelendirilen
geleneksel kanalin pay1 ise gittikce azalmaktadir. Ayrica 2005 yilinda yasanan
birlesme/devralmalar, organize perakende sektoriiniin kendi i¢inde ©nemli bir degisim
gecirmeye basladigim1 gostermektedir. Yogunlagmanin Oniimiizdeki donemde de devam
edecegi tahmin edilmektedir. Yasanan bu doniisiim ve yogunlagsmalar beraberinde cesitli
rekabet sorunlarimi da giindeme getirmektedir. Bu sorunlar hem perakendeciler ile tiiketiciler
arasindaki perakende pazarina hem de perakendeciler ile iireticiler arasindaki tedarik (alim)

pazarina yoneliktir (Erdogan, 2005, s.27).
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2005 yilinda yapilan bir ¢alismaya gore perakendeciler iiriinlerinin %35’ini iireticilerden
dogrudan almaktadir. Bu oran biiyiik perakendecilerde %60’a kadar ¢ikmaktadir. Belirtilen
veriler Tiirkiye’de organize perakendenin biiylimesi ile birlikte bayi/toptanct kanalinin

giderek kiiciildiigiinii gostermektedir (Taymaz, Erdogan ve Celen, 2005; Erdogan, 2005, s.30).

Tiirkiye’de perakende sektorii, tarim sektoriiniin perakendecilige olan etkilerinin disarida
tutulmasi durumunda bile ekonomiye yaklasik olarak 6,7 milyar ABD dolan tutarinda katma
deger yaratmaktadir ve yaklasik olarak 2,5 milyon kisiyi istihdam etmektedir. Buna gore
perakende sektoriiniin tiim ekonomi iizerinde etkisi, toplam Tiirkiye iiretiminin %3,5°i ve
istthdamin ise %12’si kadardir. Bu rakamlar sektoriin Tiirkiye ekonomisindeki agirligini

acikc¢a ortaya koymaktadir (PWC ve AMPD, 2007, s.5).

2.3. Sektoriin Tiirkiye Ekonomisi icindeki Pay1 ve Potansiyeli

Sektoriin Tiirkiye ekonomisi igindeki pay1 ve potansiyeli, perakendecilerin magaza
sayilarina gore, perakendecilerin magaza biiylikliiklerinde ki gelisime gore ve perakende

kanallarinin pazar paylarina gore incelenecektir.

2.3.1. Magaza Biiyiikliiklerine ve Sayisina Gore Perakendeciler

Son yillarda siipermarket ve indirim magazalarinin sayisinda 6nemli bir artis gézlenmistir.
Nitekim 2001 yilinda 3.491 olan siipermarket sayis1 2005 yilinda 5.385’e yiikselmistir. Ayn1
donemde indirim magazalarn sayist 1.422°den 2.355’e yiikselmistir. Ancak bakkal sayisi ise

141.781°den 135.473’e diigmiistiir.

Tablo 2.1 Gida Perakendecileri-Magaza Sayilari

2001 2002 2003 2004 2005

Hipermarketler 149 151 143 152 160
Stipermarketler 3.491 3.854 4.099 4.657 5.385
Indirim Magazalar1 1.422 1.636 1.823 2.011 2.355
Biife, Kuruyemisci vb. Isletmeler  4.476 4.750 4.887 5.264 5.962
Bakkallar 141.781 135.897 138.820 137.978 135.473
Manav Sarkiiteri vb. Isletmeler 61.052 62213 63.644 65.236 67.259
Diger Gida Perakendecileri 30.938 31.340 31.999 32.606 33.259

Kaynak: PWC ve AMPD, 2007, s.28
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Sektorde ki egilim, indirim magazalar1 ve siipermarketlerde ki yiikselistir. Eve yakin
olmas1 ve aligveris i¢in daha az zaman gerekmesi gibi kolayliklar1 nedeniyle, Tiirkiye’de
giderek artan sayida tiiketici, slipermarketler ve indirim magazalarindan aligveris yapmay1
tercih etmektedir. Bakkallarin sayis1 giderek azalmaktadir. Hipermarketlerin sayist ise diisitk

bir hizla artmaktadir.

Tablo 2.2 Magaza Biiyiikliiklerine gore Perakendecilerin Sayilar1 ve Gelisimi

KANALLAR 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006
Hiper, Zincir ve

2.135 2421 2.979 3.640 4.005 4242 4.809 5.545 6.474
Stipermarketler
Hipermarket >2.500 m? 91 110 129 149 151 143 152 160 164
Biiyiik Stipermarket

210 251 306 357 368 367 396 454 504
1000-2500 m?
Siipermarket 400-1000 m’ 464 567 726 835 909 968 1.082 1.258 1.567
Kiiciik Siipermarket < 400 1.370 1.493 1.818 2.299 2577 2764 3.179 3.673 4239
Orta Market 50- 100 m? 12.192 13.247 13.232 13.210 13.555 14.537 15.197 15.076 14.775
Bakkal <50 m’ 155.420 148925 136763 128580 122342 124283 122781 120397  116.857
Toplam Organize 169.747 164.593 152974 145430 139902  143.062 142787  141.018  138.106

Kaynak: AC Nielsen, 2006, s.4; AC Nielsen, 2005, s. 7

Geleneksel kanaldan zincir perakendeye bir gecis sz konusudur. Bu doniisiim siireci
icinde geleneksel kesimi olusturan bakkallar yerlerini organize perakendecilere birakmaktadir.
AC Nielsen’e (2005 ve 2006 degerlendirmeleri) gore, sektdrdeki hiper, zincir ve siipermarket
say1st 1998’de 2.135 iken, 2006 yilinda 6.474’e yiikselmis; aymi siire icerisinde bakkal sayisi
155 binlerden 116 binlere gerilemistir. Tablodan anlasilacag: iizere, organize perakendede
biiytimenin 6zellikle siipermarket agirlikli oldugu goriilmektedir. Siipermarket ve kiigiik
siipermarket sayis1 yaklasik 3 kat, hipermarket/biiylik siipermarket sayis1 ise 2 kat civarinda
artmistir. Bu biiyiimenin, ulusal zincirler yaminda yerel zincirler ve BIM gibi indirim

magazalarinin payini artirmasindan kaynaklandigi ileri siiriilebilir (Erdogan, 2005, s.28).

Siipermarket sayisindaki artisin kendi icindeki dagilimina baktigimizda en biiyiik artig
kiiciik siipermarketlerde yasanmustir. Kriz sonras1 dénemde, 6zellikle kiiciik siipermarketlerin
(400 <) sayisinda artis yasanmistir. Tiketicilerin biitcelerine daha uygun buldugu bu tiir

yerlerden alis veris yapmayi tercih etmeleri bu durumun tetikleyicisi olmustur.

Organize perakendenin biiylimesi, geleneksel kanalin ortadan kalkacagi anlamina
gelmemektedir. Geleneksel kanal ile organize perakendenin birbirlerinin rakibi degil

tamamlayicis1 konumunda olan satis noktalar1 oldugu diistiniilmelidir. Organize perakendede



hipermarket ve siipermarketler tek durakli aligveris imkam sunarlar. Bu aligveris tiirii de
tiriinlerin ¢ok cesitli ve cogu zaman ucuz olmasi, ekstra sunulan hizmetler, ulasim ve tagima
icin aracin sart olmasi, kredi kart1 ile aligveris gibi geleneksel kanalda bulunmayan 6zellikler
nedeniyle tiiketici goziinde birbirine rakip degil, birbirini tamamlayan yerler oldugu
soylenmektedir. Rekabet Kurulunun bu sektdrdeki bir¢ok kararinda bu ayrim yapilarak pazar
tanimlanmigtir.  Belirtilen tamamlayicilik iligkisi geleneksel kanalin toplam pazardaki
kaybinin belli bir noktaya geldikten sonra duracagini ve sabit kalacagimi gostermektedir.
Bircok Akdeniz iilkesinde (italya, Yunanistan gibi) gelisim bu sekilde olmustur (Erdogan,
2005, s. 29).

2.3.2. Perakende Kanallarina Gore Pazar Paylari

Bu bolimde, perakende kanallarina gore pazar paylarinin yillara gore degisimi

Tablo 2.3’te gosterilmistir.

Tablo 2.3 Tiirkiye’de Gida Perakendecilerinin Pazar Paylar

2001 2002 2003 2004 2005

Hipermarketler % 2,8 % 2,9 % 2,9 % 3,1 % 3,2
Siipermarketler %193 %198 %20,8 %23,1 %242
Indirim Magazalan % 3,2 % 3,7 % 4,0 % 5,0 % 5,6
Marketler % 1,1 % 1,1 % 1,1 % 1,0 % 1,0
Bakkallar % 474 %464 D453 %43,1 %420
Sarkiiteriler % 16,8 % 16,8 % 16,7 % 16,0 % 15,6
Diger % 9,4 % 9,3 % 9,2 % 8,7 % 8,4
Toplam %100 %100 %100 % 100 % 100

Kaynak: PWC ve AMPD, 2007, s.8

2001 yilindan 2005 yilina kadar, gida perakendecileri arasinda hipermarketlerin pazar
paylart ve siipermarketler ile indirim magazalarinin pazar paylarn hizla biiyiimiistiir. Bu
iclinlin pazar pay1r 2005 yil itibariyle % 33’e ulagsmistir. Bakkallar, pazar paymdaki diisiis

egilimine ragmen, hala en yiiksek paya sahiptir.

2.4. Bashca Gida Perakende Firmalari

Migros: 1954 yilinda Isvigre Migros Kooperatifler Birligi ve Istanbul Belediyesi'nin
girisimleri ile kurulan Migros, gida ve tiiketim maddelerini belediye kontrolii altinda

ireticiden temin etmek ve bu {irlinleri sagliga uygun kosullarda ve ekonomik fiyatlarla
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Istanbullulara ulastirma amaciyla kurulmustur. 1975 yilinda, Migros'un ¢ogunluk hisseleri
Kog¢ Holding'e devredilmistir. 1988 yilinda, ilk defa Istanbul disinda izmir'de de 4 magaza
acan Migros, Ege Bolgesi i¢in altyapr ¢alismalarini baglatmigtir. 1990 yilinin sonlarinda ve
1991 yilinda, Tirk tiiketicisinin aligkanliklarindaki degisimi de gbz Oniine alarak, diinya
normlarinda cagdas, tiiketiciye cok daha fazla secenek sunan biiyiikk magazacilikta onciilitk
yapmistir. 2005 yilinda, 6nemli bir atilimla perakende zinciri Tansas’1 satin alarak sektordeki
liderligini percinlemis ve bu birlesmeyle yaratilan sinerji ile miisterilerine farkli formatlarda
farklilagan markalarla hizmet sunmaya baslamistir. 2006’da Tiirkiye dahil, toplamda 7 iilkede,
878 magaza, 20.000 calisan, 300 Milyon miisterisi ile birlesmeyi basari ile tamamlamis ve 3,3

Milyar ABD dolar1 ciro hacmine ulasmistir (Www.migros.com.tr).

Tansas: 1973 yilinda, halka ucuz et ve komiir saglamak hedefiyle izmir'de, Tansas adiyla
kurulmustur. 1976 yilina gelindiginde, "Tanzim Satiglar Miidiirliigii" catis1 altinda, Konak'ta
ilk magaza acilmistir. Bu gelismeyle birlikte, ortaya cikan sirketlesme diisiincesi
dogrultusunda, 15 Aralik 1986 tarihinde Tansas Izmir Biiyiiksehir Belediyesi i¢ ve Dis
Ticaret A.S. kurulmustur. 1996 yilinda, Izmir Biiyiiksehir Belediyesi'ne ait Tansas hisselerinin
%32.98'1 halka acilmistir. 1999 yilinda, hisselerinin biiyiik boliimii Dogus Grubu'na ge¢mistir.
Tansas, hizmet kalitesini yiikseltmek ve verimliligi daha iist seviyelere cikarmak amaciyla,
2002 yili ig¢inde, Macrocenter1 kendi biinyesine katma karar1 almistir. 10 Kasim 2005
tarihinde, Migros Turk T.A.S. biinyesine katilmistir. Bdylece %78,1 oranindaki hissesi Kog
Holding ve Migros tarafindan satin alinan Tansas, sektor lideri ile birlesmenin etkisi ile
sektordeki giiciinii artirarak miisterilerine hizmete devam etmektedir. 2005 yilinda, 14 yeni
magaza acarak, toplam magaza sayisin1 217°ye c¢ikartmis, toplam faaliyet alanim 134.189
mz’ye ulastirmistir. 5.000 personeli ile yi1lda 90 Milyon miisteriye hizmet sunan Tansas, 2006
yilinda Ege, Marmara, Akdeniz ve I¢ Anadolu'dan sonra, Bati Karadeniz bolgesinde de
faaliyete baslamis boylece 5. cografi bolge de hizmet vermektedir. Ege’den ¢ikan Tansas

markasi, yurt ¢apinda yayginlasmay1 hedeflemektedir (www.tansas.com.tr).

Carrefour: Diinyada modern perakendeciligin onciilerinden biri olan Carrefour, Tiirkiye’de
ilk magazasim 1993 yilinda Icerenkdy’de agmistir. 1996 yilinda da Sabanci Grubu ile isbirligi
yaparak CarrefourSA ismini almis, ilk Carrefour aligveris merkezi de bir yil sonra Adana’da
hizmet vermeye baslamistir. 2005 yilimin Mayis ayinda gerceklestirdigi satin alma
operasyonuyla Gima ve Endi’yi satin almistir. Bugiin itibari ile Tiirkiye’de CarrefourSA
7.500 calisana sahiptir. Hipermarket, siipermarket ve ucuzluk marketleri formatlarinda
faaliyet gosteren Tiirkiye’deki miisterilerinin ihtiyaclarim1 karsilayan bir markadir.

Tiirkiye’nin 31 ilinde ve Anadolu’nun 16 ilgesinde 470 magaza ile faaliyet gostermektedir.
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2005 yilinda 1,430 milyon ABD dolar tutarinda ciro saglamistir. CarrefourSA, Tiirkiye’de
ucuz fiyat politikasi, hijyen ve sagliga verdigi onem, yaptig1 yatirnmlar ve ihracatla modern

perakendeciligin gelismesinde onciiler arasindandir (www.carrefour.com.tr).

BIM: 1995 yilinda, bes miitesebbisin perakende is modelleriyle ilgili uzun arastirmalari
sonucunda, yiiksek indirim (hard-discount) i modeliyle ve aym yil icerisinde 21 magaza
acarak hizmete baslamistir. BiIM'in calisma sekli Alman ALDI'nin formatma c¢ok
benzemektedir. BIM, 2007 yili ilk ¢eyreginde ortalama 8.916 calisan1 ve Haziran ayu itibariyle
1.632 magazasi ile magaza sayist agisindan Tiirkiye’de en biiyiik perakendeci konumundadir.
BIM' de iiriinler baska bir el degmeden, iiretici ambalajindan dogrudan nihai tiiketiciye
ulagsmaktadir. Diisiik fiyattan satis yapabilmek icin asagidaki prensipler uygulanmaktadir

(www.bim.com.tr):

- Basit, merkeziyetci olmayan bir organizasyon yapisi olusturarak karar verme ve
uygulama siireclerini hizlandirmak,

- Asgari harcama yontemleri sayesinde, kaliteli iiriinleri tiiketiciye en diisiik fiyatla
sunmak,

- Uriin ¢esidinde perakende markali (private-label) iiriinlere fazlaca yer vermek ve
bu sayede benzer kalitedeki markali iiriine nazaran ¢ok daha diisiik fiyatla iiriin
satisa sunabilmek,

- Uriinleri kendi depolarinda muhafaza etmek ve kendi araclariyla magazalara sevk

etmek suretiyle en ucuz lojistik ve en ideal stok yonetimini saglamak,
- Uriinleri kolilerde satarak gereksiz maliyetlerden kaginmak.

Gima: Tiirkiye’nin ilk ulusal siipermarket zinciri olan Gima (Gida ve Ihtiyagc Maddeleri
T.A.S.) 1956 yilinda Ziraat Bankasi, Toprak Mahsulleri Ofisi ve Glines Sigorta Ortaklig1 ile
bir kamu iktisadi tesebbiisii olarak kurulmustur. Gima, 1993 yilinda 6zellestirilerek Dedeman
Holding A.S. ve Bilfer Madencilik A.S. ortakligina satilmistir. Gima, 1996 yilinda cogunluk
hisseleri ve yOnetiminin, Fiba Sirketler Grubu’na ge¢mesinden sonra, cagdas marketgilik
anlayisi ile yayilarak Tiirkiye’nin onde gelen zincir siipermarketleri arasindaki yerini almistir
(Gima, 2003, s.5). Temmuz 2005 tarihinde, Gima 132,5 milyon ABD dolan fiyatla (Endi
ucuzluk magazalar1 dahil) CarrefourSA tarafindan satin alinmigtir. CarrefourSA bu tarihten
itibaren Migros’ tan sonra ikinci en biiyiik perakendeci olarak pazarda yerini almistir (Kog

vd., 2006, s.3).
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Kipa: Kipa, Kitle Pazarlama Ticaret ve Gida Sanayi Anonim Sirketi, 17 Agustos 1992
yilinda 100 girisimcinin katilimi ile Izmir’de kurulmustur. Yerel bir marka olarak basar ile
calismalarini  siirdiiriirken, 11 Kasim 2003 tarihinde, diinyanin 6nde gelen perakende
devlerinden Tesco ile ortaklik anlagmasi imzalanmistir. Bu ortaklik Kipa’nmin giiclii yerel

bilgisini Tesco’nun uluslararasi birikimi ve 6lcegi ile birlestirmistir (www .kipa.com.tr).

Yimpas: 1982 yilinda, Yozgat'ta bir grup girisimci tarafindan kurulan Yimpas, uluslararasi
firma olma yolunda hizli bir gelisim gosteren organize perakende sektoriiniin en Snemli
zincirlerinden birisi olmugtur. 2001 yilinda Yimpas PROMA adi altinda yeni bir konsept
gelistirmis bu konsept sadece siipermarket alaninda hizmet vermeye baslamistir. Yimpas
Magazalar Zincirinin Tiirkiye'de 2007 yili itibariyle 30 ilde 40 magazasi bulunmaktadir.
Yimpas’ta 50.000 adet iiriin ¢esidi bulunmakta ve bu portfdyiin % 30'u gida iiriinlerini

icermektedir (www.yimpas.com.tr).

Kiler: Kiler Grup’un temelleri Nahit, Vahit ve Umit Kiler tarafindan 1983 yilinda
atilmistir. Kiler kisa siirede perakendecilikteki basarisin1 bagka sektorlere de tasiyarak
Tiirkiye’nin saygin sirketler topluluklarindan biri olmustur. Yaptig1 giiclii yatirimlarla,
kuruldugu giinden bu yana hep istikrarli bir sekilde biiyiimiistir. Hizmet sundugu
magazalarim ii¢ konsepte ayirip 0-600 metrekare Olcekli magazalarinda 2.500 cesit, 600—
1.500 metrekare Olcekli magazalarinda 7.500 cesit, 1.500 metrekare ve iizeri magazalarinda
15.000-20.000 ¢esit iiriinti miisterilerine ulagtirmaktadir. Kiler 4.500 caligani ile miisterilerine
hizmet etmektedir. Kiler grubunun 2006 yili perakende cirosu 520 milyon dolar
gerceklesmistir. 2006 yili magaza sayisi, 110 iken bu sayiyr 2007 yilinda 160’a ulagtirmak

hedeflenmistir (www .kiler.com.tr).

Begendik: Gida maddeleri ile birlikte tekstil, ev esyalari, restoran gibi hizmet isletmelerini
de iceren “bolimlii magaza” (department store) tarzinin Tiirkiye'de Onciisii olarak
magazacilifa yeni boyutlar getiren Begendik Magaza Isletmeleri, Cumhuriyet oncesi
donemlerde de ticaretle ugrasan bir aileden gelen Mehmet ve Hamdi Begendik tarafindan
kurulmustur. Begendikler, 1980'li yillara gelindiginde gida ve ihtiya¢c mallar1 toptan
dagitiminda iilkemizin en biiyiikleri arasina girmistir. 1986 yilinda Tiirkiye'deki ekonomik
degisimler, niifusun kentlerde yogunlagmasi dikkate alinarak perakende sektoriine girilmeye
karar verilmistir. Perakendecilige Kayseri'de baslanmis ve iki yilda Kayseri'deki magaza
sayist S'e cikarilmigtir. 1998'de Gaziantep magazasi, 1999'da da Mersin magazasi agilarak
hizmet alan1 genisletilmistir. Begendik Magaza Isletmeciliginin ana faaliyet konusu

perakende magaza isletmeciligidir. Ancak Gida Uriinleri Uretimi ve Paketleme Tesisleri,
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magaza isletmeciligi ile birlikte siirdiiriiliip, gelistirilen faaliyetlerdir. 2007 yihi itibariyle
Ankara, Nevsehir, Kayseri ve Kirsehir’de olmak iizere 11 adet magazasi bulunmaktadir

(www. begendik.com.tr).

2003 ve 2004 boyunca, modern perakendeciler organik olarak biiyiirken 2005 yilinda gida
perakendeciligi alaninda beklenen konsolidasyon gerceklesmistir (PWC ve AMPD, 2007,
s.31).

Tablo 2.4 Gergeklesen Satin Alma ve Birlesmeler (2003 Yili Sonrasi)
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Yil Satilan Sirket Alan Sirket Sektor Hisse (%)
2003 Kipa Tesco Plc Gida Perakendeciligi 82

2005 Gima Carrefour/Sabanct Holding Gida Perakendeciligi 60

2005 Tansas Migros Gida Perakendeciligi 70

2005 Canerler Kiler Gida Perakendeciligi 50

2006 Giiler Kiler Gida Perakendeciligi 100

2007* | Nazar market Makromarket Gida perakendeciligi 100

2007* | Uyum Makromarket Gida perakendeciligi -

2007* | Afra Makromarket Gida perakendeciligi 100

Kaynak: PWC ve AMPD, 2007, s.31

*www.referansgazetesi.com/haber.aspx?HBR_KOD=81939 (26.10.2007)

2005 yili, organize perakendecilik agisindan bir milat olmustur. 2005 yilina kadar gecen
siirede devralmalar, yogunlagsmaya yol agcmayan yeni girisler veya ozellestirmeler yoluyla
gerceklesen, bir bagka deyisle sadece miilkiyet degisikliklerine yol acan, piyasa yapisina
herhangi bir etkisi olmayan islemlerdi’. 2005 yilindaki devralmalar onceki yillardan farkli
olarak organize perakende i¢inde de Onemli yogunlasmaya yol acmistir. 2005 yilinda 6nce
CarrefourSA Gima’yr devralarak sektoriin lideri olmus, hemen ardindan Migros Tansas’t
devralarak liderligi geri almistir. Y1lin sonlarinda Istanbul’da faaliyet gosteren bolgesel zincir
konumunda olan Kiler Ankara’da faaliyet gosteren Canerler’i devralarak ulusal zincir olma

yolunda biiyiik adim atmistir (Erdogan, 2005, s.30).

Tiirkiye’deki modern perakende pazar esas olarak dort yerli zincir ve ii¢ ¢cok uluslu firma
tarafindan paylasilmaktadir. Goze carpan yerli sirketler Migros (Migros, Sok, Tansas ve

Makro markalar1 altinda hipermarket, siipermarket ve indirim formatlarinda faaliyet

? Ornegin 2003 yilinda ingiliz perakende sirketi Tesco izmir merkezli Kipa'y: devralarak Tiirkiye pazarina

giris yapmas1 yogunlagsmaya yol agmayan bir devralmadir.




gostermektedir), Yimpas, Kiler ve bilyiik indirim marketleri isletmecisi olan BIM’dir. Cok
uluslu sirketlerden Carrefour Grubu, Sabanci Holding ile ortaktir. CarrefourSA
hipermarketleri, Gima siipermarketleri DiaSA ve Endi indirim magazalarimi isletmektedir.
2003 yilinin son ii¢ aylik doneminde Tesco’da Ege bolgesinin hipermarket isletmecisi
Kipa’daki ¢ogunluk hisselerini satin alarak pazara girmis ve hizli bir biiylime gostermeye

baslamistir (PWC ve AMPD, 2007, s.3).

Perakende sektoriinde, 2007 yili basinda yerel perakende firmalarindan Ankara kokenli
market zinciri Makromarket, Ankara kokenli Nazar marketlerini satin almistir. Makromarket
pazar payin arttirmak ve sinerji yaratmak amaciyla 2007 yilinin eyliil aymda Istanbul kokenli
Uyum marketleri ile birlesme karari almistir. Son olarak, 2007 yili ekim ayinda Kombassan
Holding'e ait 35 magazali Afra market zincirini satin alarak ulusal bir marka olma yolunda

onemli bir adim atmistir (http://www.referansgazetesi.com/haber.aspx?HBR_KOD=81939).

Tablo 2.5 Ulusal Perakendecilerin Fortmatlari
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Migros | BIM | CarrefourSa | Metro | Tesco | Kiler
Grubu Grubu Grubu | Kipa
Indirim magazas:™ Yiiksek X
indirim
Diisiik X X
indirim
Kiiciik X X
Stipermarket Orta X X X X
Biiyiik X X X
Hipermarket X X X X X
Cash&Carry(toptanci X
market)

Kaynak: Erdogan, 2005, s. 29

19 {ndirim magazalari, yiiksek indirim magazalar1 (hard discounter) ve diisiikk indirim magazalar1 (soft
discounter) olarak iki kategoriye ayrilmaktadir. Yiiksek indirim magazalar perakendeci markasinin ciro i¢indeki
payinin cok yiiksek olmasi, cok diisiik fiyat politikasinin uygulanmasi ve iiriin ¢esidinin olduk¢a sinirli olmasi
yonleriyle diisiik indirim magazalarindan ayrilmaktadir. Tiirkiye’de bu formati uygulayan zincir sadece BIM”dir.
Migros grubunun SOK ve CarrefourSa Grubunun Dia magazalar ise diisiikk indirim magazasi formatindadir

(Erdogan, 2005, s. 29).
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Migros ve Carrefour gruplari indirim magazalarindan hipermarketlere kadar olan tiim

formatlarda faaliyet gostermekte ve bu yonleriyle diger rakiplerinden farklilasmaktadir.

Ayrica bu gruplar son devralmalarla birlikte marka gii¢lerini de arttirmislardir.

Tablo 2.6 Temel Gida Perakendecileri

Magaza Markalar1 Perakende Formatlar1 | Grup Ad1 2005 satislarn Calisan sayisi Magaza Sayisi
(milyon ABD
Dolar1¥)
Migros Hiper, siiper ve indirim | Kog¢ Holding 2.610 7.000 783
magazalari, e-ticaret
Sok
Tansas
Makro
CarrefourSA Hipermarketler CarrefourSA 1.430 6.500 451
ChampionSA Stipermarketler ve
DiaSA Indirim Magazalan Sabanci Holding
Gima Stipermarketler
Endi Indirim Magazalan
BiM Biiyiik indirim Halka A¢ik ve Muhtelif 1.240 6.667 1.397
magazalari Yatirimeilar
Metro Cash & Carry Metro Grubu 1.090 3.000 17
Real Hipermarketler
Kiler Stipermarketler Kiler 520 4.500 122
Tesco-Kipa Hipermarketler Tesco Plc 335 4.000 22
Yimpas Hiper ve siipermarketler | Yimpas Holding Temin Edilemedi Temin Edilemedi 42

Kaynak: PWC ve AMPD, 2007, s.32
* YTL/USD ortalamasi: 1,35

2.4.1. Firmalarin Pazar Paylari

2007 yih itibariyle gida perakende sektoriinde en biiylik bes zincirin pazar pay1 toplam

%19,9’dur. Migros Tiirk % 6,6’lik piyasa payi ile birinci siradadir. Tiirkiye’de yogunlasma

oran1 diisitk, ancak bu rakam kentsel bolgelerde daha yiiksektir. Magaza sayilarina

baktigimizda toplam 3.574 adet magaza vardir. BIM magaza sayisinda 1.600 ile birinci

siradadir. Ortalama satis alanlarinda en biiyiik satis alan1 8.125 m? ile Metro Grubuna aittir.




Tablo 2.7 En Biiyiik 5 Firmamin Pazar Paylar: (2007)

60

Firma Magaza Sayis1 | Satis Alam (m”*) | Ortalama Satis | Bakkaliye Perakende | Piyasa
Alanlar1 (m?) Satislar1 (USD mn) Pay1(%)
Migros Tiirk 1.259 563.890 448 2.779 6,6
Carrefour 612 374.061 611 1.790 4,3
BIM 1.600 560.000 350 1.782 43
Metro Grup 24 195.000 8.125 1.033 2,5
Tesco 79 171.038 2.165 919 2,2
Ara Toplam 3.574 1.863.989 8.303 19,9
Diger 33.531 80,1
Toplam 41.834 100

Kaynak: www.planetretail.net ( 10.06.2007)

2.4.2. Gida Perakende Zincirleri

Tiirkiye’nin gida perakende yapisi, kiiciik 6lgekli magazalardan biiyiik 6lcekli magazalara
dogru kaymaktadir, dagitim sirketleri de degisen bu yapiya uyum saglamaya calismaktadirlar.
Hipermarket, biiyiik siipermarket ve indirim magazasi zincirleri, iiriinlerinin kiiciik bir
boliimiinii dogrudan ithal etmekle beraber kiiciik magazalar gibi ithal ettikleri iiriinlerin biiyiik
bir kismi i¢in ithalat¢l, dagitimer ve acentelere bagimhidirlar. Birgok perakendeci tiiketicilere
veya kendi magazalan i¢in yerli ve ithal dirtinleri internet tizerinden siparis ettikleri e-ticaret

imkanlarina sahiptir (PWC ve AMPD, 2007, s.34).
2.4.2.1. Hipermarketler, Siipermarketler ve Indirim Magazalar

Tiirkiye’deki perakende sektorii icinde son zamanlarda hipermarketler en gézde yatirimlar
haline gelmistir. Tiirkiye’ nin belli bash iki biiyiik holdingi Sabanci ve Kog¢ yogun bigcimde bu
sektorle ilgilenmektedir. Tiirkiye nin perakende sektoriinde faaliyet gosteren 50 nin iizerinde

farkl1 zincir vardir (PWC ve AMPD, 2007, s.34).

Istanbul, Ankara, Izmir, Adana, Gaziantep, Bursa, Kocaeli, Konya ve Mersin gibi diger
biiyiik kentlerde biiyiik perakende satis magazalari agilmistir. Yerli perakende zincirleri global
egilimlerin farkinda olan, daha yiiksek harcanabilir gelir seviyesine sahip ve magazalara gidip
gelecek aracglar1 olan tiiketicilerin ikamet ettigi orta ve kii¢iik niifuslu yerlesim birimlerinde
yogunlasma egilimindedir. Ancak, sektor icin yiliksek hizla genislemek kolay degildir;
genellikle idari engellerle birlikte sehir merkezlerinde magaza acilabilecek boyutta biiyiik

yerlerin bulunmasi giderek zorlagsmaktadir (PWC ve AMPD, 2007, s.34).

Bu formatlarda hijyen standartlar1 uluslararasi standartlara uygundur ve magaza donanimi

cogu kez beklentileri karsilamaktadir. Ancak iiriin yelpazesi ¢ogu kez ¢ok sinirhidir; benzer



magaza boyutlarindaki ticaret hacmine ragmen, bazen Fransiz, Alman veya Ingiliz
esdegerlerine gore iic veya dortte biri kadar az sayida iiriin cesidi sunulmaktadir (PWC ve

AMPD, 2007, s.34).

Bir¢ok perakendeci son birkag¢ yildir indirim magaza zincirlerinin genisletilmesi iizerine
odaklanmaktadir. Alman tipi biiyiik indirim magazalari, Bim ve Sok’un atilimi sonucunda
1995°ten bu yana Tiirkiye’de de aktif hale gelmistir. Bu iki sirket ve DiaSa biiyiikk magaza
aglart kurmayr basarmistir ve indirim magazalar1 son yillarda Tiirkiye’de perakende
sektoriinde 6nemli bir bilyiime kaydetmistir. Indirim magazalari, birgok tiiketicinin fiyat
acisindan daha rekabetci iiriin arayis1 i¢inde hipermarket ve siipermarketlerden uzaklastig
2000 ve 2001 yillarindaki ekonomik krizler sirasinda daha cok ©One c¢ikmistir (PWC ve
AMPD, 2007, s.34 — 35).

Makroekonomik durum giderek iyilesmekte olsa da indirim magazalar1 biiyiimeye devam
etmektedir ve bu tip magazalarin hizla ¢ogalmasi hi¢ kuskusuz diger gida perakendecilerini
etkilemektedir. Buna karsilik, Tiirkiye’deki onde gelen yerli ve yabanci marketler gida
perakendeciligi pazarinda kendi indirim magaza zinciri ile atilim yapmakta ve tiimii hizh

genisleme politikalar1 izlemektedir (PWC ve AMPD, 2007, s.35).
2.4.2.2. Biife, Kuruyemisci vb. Isletmeler

Bu tip perakendecilerin Tiirkiye pazarinda cok fazla pazar payr yoktur ve Onemli
sayilabilecek sadece birkac zincir vardir. Tiirkiye’nin onde gelen akaryakit firmalarindan
birisi olan Opet 2001 yilinin sonlarinda, Tiirkiye’deki 7-eleven magaza zincirini bilyiitmek
icin lisans almistir. Fakat 2005 yil1 itibariyle Opet 7-eleven faaliyetlerini sona erdirmeye karar

vererek fiilen magazalar1 bagimsiz hale getirmistir (PWC ve AMPD, 2007, s.35).

Bakkallar, semt pazarlari, biife ve kuru yemisci tarzi isletmelerin baslica tiirleri,
Tiirkiye’deki geleneksel satis noktasi bicimleri arasindadir. Bakkallar gidadan (taze
paketlenmis) kisisel bakim iiriinlerine kadar her seyi satan kiiciik satiy magazalaridir ve
toplam perakende pazarm yaklasik % 42’ sini kontrol etmektedirler. Marketler genellikle kuru
yemis, sekerleme, tiitiin iiriinleri ve alkolsiiz icki satmaktadirlar. Semt pazarlar1 esas olarak
taze sebze ve meyve lizerinde yogunlagsmaktadir. Bakkallarin yaygin olmasi ve teslimat
hizmetinin yan1 sira semt pazarlarinda bulunan diisiik fiyath iiriinler, taze meyve ve sebze,
giysi, tezgdh iistii tiriinler ve kisisel bakim iiriinlerinden olusan genis iiriin yelpazesinden

dolay1 tiiketiciler tarafindan tercih edilmektedir (PWC ve AMPD, 2007, s.35).
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2.5. E-ticaret

Tiirkiye’de niifusun yaklasik %14’ haftada en az bir kez internet kullanmaktadir. Bu say1
hizla yiikselmektedir. Baslica perakendecilerin bir¢cogu, bu alanda talebin biiyliyecegi

beklentisi igerisinde oldugu i¢in web siteleri gelistirmistir (PWC ve AMPD, 2007, s.37).

E-ticaret, onde gelen perakendeciler arasindaki artan rekabet sonucu satis kanali haline
gelmistir. Mevcut internet yayginlik orani Avrupa ortalamalarnyla kargilagtirildiginda c¢ok
diisiik olmakla birlikte, gelecekte artmasi beklenmektedir. Ayrica kataloglar, ev telefonlari,
dijital TV ve cep telefonlar1 yoluyla aligveris de Onlimiizdeki donemde yiikselen egilimler

olarak karsimiza ¢ikacaktir (PWC ve AMPD, 2007, s.37).

Tiirkiye’de online aligverisin Onciisii, fiili pazar hizmetini Migros, Cyber Aligveris adiyla
1997’nin sonlarinda baslatmig olan Migros Tiirk’tiir. Bugiin hizmet alani, Kangurum sitesi
vasitastyla Istanbul’un tiim bolgelerinin yam sira Izmir’in tiimiinii ve ayrica Ankara,
Marmaris, Bodrum, Bursa, Antalya ve Adana’y1 kapsamaktadir. Gima’nin 2001 yilinda agilan
online magazas1 su anda Carrefour Express Sen-Al market olarak faaliyetini siirdiirmektedir

(PWC ve AMPD, 2007, s.38).

2.6. Gida Perakendecilerinin Cografi Dagilim

2006 yilinda gida {riinlerinin perakende satiglarimin yaklasik %45,9°’u  Marmara
Bolgesi’'nde gerceklesirken, Orta Anadolu Bolgesi ve Ege Bolgesinin sirasiyla %18,5 ve
%19,0’lik paylar1 bulunmaktadir. Tiirkiye’deki sehirlesme orani artmaktadir. Bagkent Orta
Anadolu bolgesi’nde yerlesik bulunan Ankara olmakla beraber toplam niifusun % 25,6’sin1
barindiran ve 2005 GSYIH’ inin % 40’n1 iireten Marmara Bolgesi ticaret, sanayi ve perakende
gibi alanlarda Tiirkiye’nin kalbi konumundadir. Bu nedenle, biiyiik sirketlerin yonetim
merkezleri ve fabrikalarin cogu bu bolgede konumlanmistir. Sonug olarak, bu bolge, ¢aligma
umudu ve ekonomik refah sunmasi nedeniyle diger bolgelerde yasayan insanlar i¢in c¢ok

caziptir (PWC ve AMPD, 2007, s.39).
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Tablo 2.8 Bolgesel Ciro Paylar1 2004-2005 (%)

Toplam Pazar Ticaret Paylar: (%) Gida Uriinleri Sektorii
Ticaret Paylari (%)
2004 2005 2006* 2004 2005 2006*
Marmara 443 448 454 440 445 45,9
Ege 18,4 18,3 18,3 20,0 19.4 19,0
1(; Anadolu 18,1 17,9 17,7 18,3 18,6 18,5
Akdeniz 9,9 9,6 9,3 9,7 9.4 9,0
Karadeniz 53 53 55 4,5 4,6 4,5
Dogu Anadolu 4,0 4,1 38 3,5 35 3,1
Toplam 100 100 100 100 100 100
Istanbul - 24,5 25,2 - 26,7 28,4
Ankara - 8,1 7,9 - 9,6 9,5
[zmir - 6,3 6,2 - 72 7,0
Toplam Ug Biiyiik il - 38,9 39,3 - 43,5 44,9

Kaynak: AC Nielsen, 2005, s. 11; AC Nielsen, 2006, s. 6

Ug biiyiik ilin gida iiriinlerinde ciro paylasimina baktigimizda 2006 yilinda % 28,4’le
Istanbul en biiyiik paya sahiptir. Ug biiyiik ilin almis oldugu pay artmistir ve 2006 yilinda gida

tiriinleri cirosunda % 44,9’luk pay almistir.
2.7. Biiyiikk Magazalar Kanun Tasaris1 Taslag

Tiirkiye’de organize perakendeciligin gelismesi ile birlikte 2000’1i yillardan itibaren biiyiik
zincirlerin sinirlandirilmasina yonelik caligsmalar yapilmistir. Son olarak 2006 yilinda Biiyiik
Magazalar Kanun Tasarisi, ilgili kurumlarin goriigii alindiktan sonra Basbakan’a
sunulmustur''. Bu kanun tasarist ile 400 m* den biiyliik magazalar i¢in ag¢ilis izni kriterleri
basta olmak {lizere cesitli yiikiimliilikler getirilmektedir. Tasarinin tanimlar bashkli 2.
maddesine gore “Biiyiik Magaza”, 400 m”nin iizerinde satig alanina sahip siipermarket,
hipermarket, mega market, grosmarket, tanzim ve indirim satis magazas1 veya tiikketim
maddeleri ve ihtiya¢ malzemelerinin toptan veya perakende satisinin yapildigi is yerleri ile
bunlar1 iceren aligveris merkezlerini ifade etmektedir. Tasarinin kanun uygulanmasi
bakimindan istisna tutulan, bir baska deyisle izin almaya gerek bulunmayan igyerleri arasinda
biiyiik magazalarin satis yerleri ile subeleri hari¢ satis alani itibariyle 400 m2’yi agmayan

magazalar sayilmaktadir. Her iki madde birlikte diisiiniildiigiinde biiyiilk magaza tanimina

" Yasa tasarisi igin bkz. http://www.sanayi.gov.tr/webedit/gozlem.aspx?sayfaNo=2799 erisim tarihi

25.08.2007

63



giren bir zincirin 400 m* nin altindaki magazasi i¢in de izin almas1 gerektigi anlagiimaktadir'

(Erdogan, 2005, s.47).

Biiyiikk magazalar kanun tasarisi ile magazalarin tedarik fiyatlarinin altinda mal satmasi
yasaklanacak, magazalar satis alanlar toplaminin en az yaris1 kadar biiyiikliikteki bir otoparka
sahip olacaklar, marketlerin kendi markalar1 ile satmis olduklar1 iiriinler toplam satigin
%4011 gecmeyecek, biiyiikk perakendeciler firmalardan raf, rekldm ve anons gibi adlar
altinda iicret talep edemeyecek, tiiketiciyi yamiltici hediyeli satis kampanyalarina son
verilecek, kurulus izni olmayan projelere belediyeler ruhsat vermeyecek ve ruhsatsiz faaliyet

gosterenlere her 100 m’ icin 200 yeni lira ceza verilecektir.

Erdogan (2005, s.47-48)’a gore tasari, Oziinde organize perakendeciler agisindan piyasaya
girisi zorlastirict, girisim Ozgiirliigiinii kisitlayic1 ve ayrimeidir. Tasarimin, AB’nin temel
prensiplerine aykirt oldugu yoniinde elestiriler de bulunmaktadir. Soyle ki, AB mevzuatina
gore herhangi bir yasal diizenlemenin mutlaka seffaflik, objektiflik, ayrimci olmama, orantil
olma kriterlerine uygun hazirlanmasi gerekmektedir. Tasarida bu kriterler gbz ardi edilmistir.
Ornegin tasarinin isminde bilyiik magazalar ifadesinin kullanilmasi bile ayrimci niteligini
gostermesi bakimindan dikkat ¢ekicidir. Ayrica perakendeci markalarina ve ¢aligma saatlerine
sinir getirilmesi girisim 6zgiirligiiniin simirlandirilmamasi kriteri ile ¢elismektedir. AB’de bu
cesit diizenlemeler, sadece tiiketicinin veya ¢evrenin korunmasi veya kamu yarar1 séz konusu
oldugunda hos goriilebilmektedir. Ancak tasarinin tiiketiciyi ve ¢evreyi korudugunu veya bir
kamu yararinin oldugunu séylemek ¢ok zordur. Genel gerek¢eye gore Tasar1 (Erdogan, 2005,

s.47-48):
1. Tiketicinin haklarinin korunmasini,
2. Esnaf ve sanatkérlar ile kiiciik igletmelerin korunmasini,

3. Biiyiik magazalarin ¢esitli adlar altinda tedarik¢isi konumunda bulunan kiiciik ve orta

oOlcekli isletmelere yonelik istismar edici taleplerin dnlenmesini,

2 Belirtilen Tasarimn kapsamma 400 m® biiyiikliigiin altinda olan zincirler girmeyecektir. Kapsam disi
kalacak zincir BIM olarak diisiiniilmektedir. Ciinkii BIM indirim magazacihig: formatinda 400 m”den kiiciik
magazalar ile faaliyet gostermektedir (ortalama biiyiiklik 250 m”). BIM’in 400 m*nin iistiinde birkag tane
magazasi bulunsa bile, bu magazalar1 400 m*’nin altina indirmesi veya kapatmasi durumunda yasaya hicbir
sekilde tabi olmayacak ve rakiplerine kargi biiyiikk bir avantaj elde etmis olacaktir. Magaza sayilar icin bkz.

www.bim.com.tr
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4. % 70’lere varan indirim ve promosyon uygulamalari karsisinda KOBI’lerin haksiz

rekabete karsi korunmasini,

5. Biyiik magazalarin tedarik¢i isletmelere yapacaklari 6demelerin belirli esaslara

baglanmasini,

6. Biiyiik magazalarin imar planlarinda belirlenmis alanlarda veya uygun alanlarda

kurulmalarimin ve faaliyette bulunmalarinin saglanmasini amaglamaktadir.

Tasar1, sektordeki ii¢ aktoriin de korunmasimi amaclamaktadir: Ureticiler/tedarikgiler
(6zellikle KOBI'ler), esnaf/sanatkarlar ve tiiketiciler. Ayrica gerekgenin amaclar1 arasinda
hem tedarik pazarma (3 ve 5) hem de perakende pazarma (2 ve 4) vurgu yapan konular
bulunmaktadir. Tasarinin temelini olusturan konular kurulusg izin kriterleri, caligma saatleri,
perakendeci markalari, alim giiciine iliskin maddeler, zararina satislar ve indirimli satiglardir

(Erdogan, 2005, s. 48).

Tablo 2.9 Tasarmin Rekabet Kurumu Uzmam Taner Erdogan’a Gore Degerlendirilmesi
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Tasarida Yer Alan Maddeler Goriisler

Kurulus izni ve izin Kriterleri Magaza agmay1 sinirlandiracak, geleneksel
perakendecileri koruma amaci mevcut biiyiik
perakendecilerin piyasa giictinii artiracaktir. Rekabete
zarar verecek bu durumdan tiiketiciler zarar
gorecektir.

Calisma Saatleri Girisim 6zgiirligii simrlanmaktadir. Bu sekilde
satiglarin bir kismu kii¢iik ve orta 6lgekli firmalara
kayacaktir. Issizligin artmasina neden olacaktir.

Zararma Satislar Markal1 iiriinlerin fiyatlar: farkli satis noktalarinda
ayni1 olacak bu nedenle marka-i¢i fiyat rekabeti
ortadan kalkacak ve fiyat seffaflasmasi nedeniyle
tireticiler arasinda kartel kurma olasilig: artacaktir.

Indirimli Satislarin Diizenlemesi Indirimli satislarin izne baglanmasi ve zamanlarinin
belirlenmesi fiyat rekabetini zorlastirict sonug
doguracak ve bu maliyeti, yiiksek fiyatlar yoluyla
tilketiciler 6deyecektir.

Perakendeci Markalara (PM) Simirlamalar 1- Biiyiik markalara PM iireten KOBI’leri
Getirilmesi olumsuz etkiler. Atil kapasitelerini kullanma
imkanlar1 ortadan kalkar.

2- Bu iiriinleri daha ucuz fiyattan satin alabilen
titketicileri olumsuz etkiler.

3-  Uzun donemde, PM iiriinlerini artirmak
isteyen indirim magazalarini olumsuz etkiler.

4- Firmalar agisindan rekabeti olumsuz etkiler.

Kaynak: Erdogan, 2005, s 48—54; Rekabet Kurumu, 2006, 142-143



2.7.1. Tasarmmn Aktorler Uzerindeki Olasi Etkileri

Tasarmin sektorde yer alan aktorler {izerindeki olas1 etkileri asagidaki tabloda

ozetlenmektedir.

Tablo 2.10 Tasarimin Yasalasmasi Durumunda Kazananlar/ Kaybedenler
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Kazananlar Kaybedenler Gorece Kazanch

Olanlar

BIM X

b

Yerel Bol. Zincirler

Markali Ureticiler X

Migros Grubu X

CarrefourSA Grubu

b

Geleneksel Kanal X

Tiiketiciler

Metro Grubu

Tesco /Kipa

ol T e

Potansiyel Rakipler

Kaynak: Erdogan, 2005, s. 56

Indirim magazasi formatinda olan BIM metrekare acisindan biiyiikk magaza kapsamia
girmeyecek dolayisiyla rakiplerine karsi bir avantaj elde edecektir. Yerel ve bolgesel zincirler
biiyiik marketlerin pazar giinii tatil olmalarindan olumlu etkileneceklerdir. Ayrica tasarinin
i¢csel biiyiimeyi kisitlamasi ve digsal biiylimeyi (devralmalar) tesvik etmesi yerel ve bolgesel
zincirlerin piyasa degerlerini artiracaktir. Markali iriinlerde, diisiik fiyath satislarin
yasaklanmasiyla fiyat rekabeti azalacak ve bu durumda markali {riinlerin fiyatlarinin
artmasina neden olacaktir. Bu gelismeden markali ireticiler olumlu etkileneceklerdir.
Tasarmin digsal biiyiimeyi (devralmalar) tesvik etmesi, yogunlagmay1 artiracak bu da fiyat
rekabetini 6nleyecek ve bu durumdan en ¢ok tiiketiciler olumsuz etkilenecektir. Metro-Real,
Tesco- Kipa gibi zincirlerin Migros ve Carrefour gibi firmalarla rekabet edebilmeleri icin
daha cok magaza agmalar gerektiginden bu durumdan olumsuz etkileneceklerdir. Sektore
girmek isteyen yabanci oyuncular yer sorunu, izin kriterleri nedeniyle var olan zincirleri satin
alma yoluna gidecekler, tasar1 yasalasirsa var olan zincirlerin fiyatlan yiikselecek, pazara giris
maliyeti yiikselecek ve bu maliyeti 0deyip piyasaya girenler bunun bedelini tiiketiciye

odetecektir. Migros ve CarrefourSA mevcut durumlan ile tasaridan en olumlu etkilenecek



oyunculardir. Tasarinin asil amaci, esnaf ve sanatkérlar1 korumaktir. Ancak bu hizh
doniisiimden etkilenen geleneksel kanalin pazar kayb1 devam edecek, sadece bu daha uzun

zaman siirecektir (Erdogan, 2005, s. 56-57).
2.7.2. Meslek Kuruluslarmin Tasariya Iliskin Goriisleri

Yasa tasarisinin dogrudan ve dolayli tarafi olan perakendecilerin, iireticilerin ve
tiikketicilerin temsilcileri konumunda olan meslek kuruluslarinin, tasariya iliskin goriislerine

tabloda yer verilmektedir.

Tablo 2.11 Biiyilk Magazalar Yasa Tasarisina iliskin Goriisler

Tasariy1 Destekleyenler Tasariya Karsi Cikanlar

PERDER Tiiketiciler Dernegi (Tiider)

TBBF Birlesmis Markalar Dernegi (BMD)
Tiirkiye Esnaf ve Sanatkarlar Aligveris Merkezleri ve Perakendeciler
Konfederasyonu (TESK) Dernegi (AMPD)

Istanbul Gida Toptancilar1 Dernegi Tiirk Sanayicileri ve Isadamlar1 Dernegi
(IGTOD) (Tiisiad)
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Kaynak: Erdogan, 2005, s. 58

PERDER pazar giinlerinin tatil olmasin1 ve bdylece calisanlarin verimliliklerini artiracagi
ve bunun kalic1 istihdam i¢in ¢ok onemli oldugu goriisiindedir. Calisma saatlerine yonelik
diizenlemenin  istihdami  olumsuz  etkileyecegi  diisiincesinin  siibjektif  olarak
degerlendirildigini diisiinmektedir. PERDER’e gore, pazar giinlerinin tatil olmasi sosyal
yasamin tesisinde olumlu sonuglar verecektir. Su anki ¢aligma sartlar1 perakendeciligin bir
meslek olarak algilanmasini engellemektedir. Bu yiizden sektorde kalifiye personel sorunu
ortaya ¢ikmaktadir. Pazar giiniiniin tatil edilmesi hem toplumun temeli olan aile kurumunun
korunmast hem de toplumsal tilketim ve harcama bilincinin ortaya ¢ikmasi, yeni ve kalici
meslek istihdaminin saglanmasi icin yararli olacaktir. Zararina satiglar onlenmelidir, ¢iinkii bu
faaliyetler tiiketiciyi aldatmaktadir ve aslinda bu tiir indirimler miimkiin degildir. Halkimizin
bilin¢li alis veris yapmasina engel olmaktadir. Market markali {iriinlere sinirlama
getirilmesiyle yerli iireticiler ulusal iireticiler karsisinda daha iyi rekabet edebilecekler Ciinkii
market markali iiriinler yerli ireticilerin iirettikleri iriinlerde markalasmama Oniindeki
etkenlerden biridir. Bu liriinler yerli sermeyenin yok olmasina neden olmaktadir. Tasaridaki
sinirin indirim magazalarim1 da kapsayacak sekilde 70 mz’ye indirilmesi ve sube sayisinin 2

sube ve iizerini kapsamasi gerektigini dile getirmektedir. PERDER, tasarinin bir an evvel



yasalasmasi seklinde goriis bildirmektedir. PERDER goriisiinde, 6zellikle pazar giinlerinin
tatil edilmesi gerektigini ifade etmektedir (http://www.istanbulperder.org.tr/test/perder.asp?pe
rder=8).

Geleneksel kanalin temsilcisi konumunda olan TBBF’ye gore, biiyiik perakendecilere
tesvikler verilmekte ve bu gruplara avantaj saglanmaktadir. Hipermarketler ve bunlarin
olusturdugu magazalar zincirinin sehir merkezi disina kurulmasi gerekmektedir. Biiyiik
magazalarin sayilarina siirlama getirilmeli ve sehir merkezine kurulan hipermarketlerin
vergileri yliksek tutulmalidir. Ayrica hipermarketler, sehir digina kurulmalart igin tesvik
edilmelidir. Biiyiik marketlerin ¢alisma saatlerine bir sinirlama getirilmeli ve hipermarketler
devlet tarafindan denetlenebilmelidir. Baz1 firmalarin siiper ve hipermarketler i¢in ayri fiyat
uygulamalar ortadan kaldirilmalidir. Rekabeti olumsuz yonde etkileyen en onemli unsurun
rakip firmaya satin alma biiylikliigline bagh olarak fiyat iskontosu ve uygun vade
yapilmasidir. TBBF tasarimin bu haliyle bazi agilardan yetersiz oldugunu belirtmektedir

(http://www.tbbf.org.tr/tr/guncel/rapor.html).

TBBF’nin iist kurulusu konumunda olan TESK, TBBF ile ayn1 goriisleri paylagsmaktadir.
TESK’e gore, tasart AB normlarina uygun degildir. Kurulusa izin yetkisinin valilere
birakilmasinin, devletgi, statiikocu ve merkezi bir yaklasim oldugunu ve sinirin 400 m* nin
altinda belirlenmesi gerektigini savunmaktadir. Bu diizenlemeler AB miiktesebatina uygun
degildir. Tasan kiiciik isletmeler i¢in yeni sinirlamalar ve sorunlar icermektedir. Bu kanun
tasarist  bu  haliyle  kiigilk esnafi daha kot  bir duruma  getirecektir

(http://www.tesk.org.tr/tr/haberler/buyukmagaza.html).

Istanbul gida toptancilarmin temsilcisi konumunda olan IGTOD, kiigiik esnafin ve
tireticilerin korunmasi gerektigini, biiyiik magazalarin pazar giinleri tatil edilmesini ve diger
giinler i¢in de ¢alisma saatlerinin sinirlandirilmasini dile getirmistir (http://www.ito.org.tr/IT
OPortal/frmSDMBody.aspx?tabid=451&CatalogID=946&mid=1&DOC=21temmuz_itodan_r

amitoptanci.doc.html).

Metro Grubu Tiirkiye temsilcisi Nurdan TUMBEK’e gore, bu yasamin ¢ikmasi Metro
grubunu olumsuz etkileyecektir. Bu durum vergi kaybina ve issizligin artmasina neden
olacaktir. Ayrica kurulus yeri izni yetkisinin valilere verilmesi bazi keyfi uygulamalara ortam
hazirlayacaktir. Biiylik magazalarin pazar giinii kapatilmas1 halinde % 25’lik ciro, % 20’lik
istihdam kayb1 olacaktir (http://hurarsiv.hurriyet.com.tr/goster/haber.aspx?id=3986065&p=2;
http://www.zaman.com.tr/webapp-tr/haber.do?haberno=258811).
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AMPD yonetim kurulu bagkani Nusin ORAL’a gore, yasa tasarisi tiiketici haklar1 ve
ekonomiye vurulan bir darbedir. Bu sekilde yasa yiiriirliige girerse sadece perakende sektorii
degil tiim Tiirkiye zarar gorecektir. Yasa tasarisi igsizligi daha da artiracak ve kayit digim
tesvik edecektir. Sektoriin verimliligini azaltacak bu yasa tasaris1 yiiriirliige girdiginde
kazanam olmayan bir rekabet ortami yaratilmig olacaktir. Sadece biiyiik magazalar degil
burada tiiketiciler de zarar gorecektir. Yasa tasarisi tiiketici haklarin1 diizenleyen yasalara
aykiridir. Bu tasan sonucu sektoriin yakalamis oldugu ivmenin 6nii kesilecektir. Taslagin

AB’ye uygunlugu s6z konusu degildir (http://arsiv.sabah.com.tr/2006/02/23/eko132.html).

AMPD’nin rapor hakkinda detayli incelemeleri sonucu, tasarinin verimliligi ilke edinen
toplam perakende sektoriiniin lokomotifi olmay1 hedefleyen kesimi durdurmaya yonelik bir
girisim olarak gordiigii belirtilmistir. Yasa taslaginin 1) 4054 sayili rekabetin korunmasi
hakkinda kanuna 2) 4077 tiiketicinin korunmas1 hakkinda kanuna 3) Anayasaya 4) Borglar
Kanununa 5) imar ve Belediye mevzuatina aykir1 maddeler icerdigi ifade edilmistir. Yasa
tasarist AB standartlarina uygun iretici ve organize perakendecilerin caligmalarini
zorlagtiracak esnaf ve sanatkdrlarimizi kalkinmalar icin bir tesvik degil, rekabete ayak
uyduramayan kesime hos goriinmek icin bir teselli niteligindedir. Bu girisim yapisal
problemleri ¢cozmedigi gibi ¢oziimii geciktirip zorlastirabilir (http://www.ampd.org/gundem/

ampd_ gorusu.aspx).

Aligveris merkezleri sahipleri, bu tiir calismalarin yatinmciya zarar verecegini
savunmaktadirlar. TUKODER Genel Baskani Ali ER, tasar1 hakkinda kendileri acisindan
onemli olanin tiikketicinin istedigi iiriinleri en rahat ve hijyen sartlarda alabilmesi oldugunu
sOylemistir. Marketlerin sehir disina c¢ikma durumu ise tiiketicilerin se¢me haklarini
azaltacagim ve tiiketicilerin bundan zarar goérecegini belirtmistir. Tiiketici Bilincini Gelistirme
Dernegi (TUBIDER) Genel Baskani Fuat Engin, yeni kurulacak magazalarin sehir disina
cikarilmasinin esitlik¢i bir anlayistan uzak oldugunu belirtmis ve boyle bir uygulamanin daha
onceden sehir merkezine kurulanlar icin de gecerli olmas1 gerektigini dile getirmistir. TBBF
Baskan1 Bendevi PALANDOKEN’e gore, iilkemizde hipermarketlerin tercih edilmesinin
nedeni haksiz rekabetin dogurdugu fiyat indirimidir. Bu durum tiiketicilerin aligverislerini
hafta sonlarina ertelemesine neden olmus ve hafta icinde bakkallardan sadece bazi1 temel
maddeler almasma yol acmistir. Biiyiilk marketler istthdami 6n plana ¢ikarmaktadir, ancak
calistirdiklart kimselere asgari licret vermektedir ve bu sekilde istthdama katkida bulunmak
sorunu tam olarak ¢ozmemektedir. Calisanlarin sosyal kosullar1 ¢ok yetersizdir. Haksiz
rekabet ortadan kaldirilmalidir. Geligmis iilkelerde kiiciik ve orta olcekli isletmeler

korunmakta, desteklenmekte ve gelismesi saglanmaktadir. Ezici rekabetin Gnlenmesi icin
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tasart kanunlagmalidir (http://www.pamukkalegazetesi.com/ali%DEver%DD%DE_merkezler
%DD-2121.htm).

Rekabet Kurumu Daire Baskan1 Suna Baris OZER’e gore, calisma saatlerindeki diizenleme
ile kiiciik isletmeler biiyiik isletmelere ustiinlik saglayacaktir. Market markali {iriinlerin
cironun % 40’1 ile sinirlandirilmasi, tiikketicinin aleyhine olacak ve KOBI’lere zarar verecektir.
Kanun yiiriirliige girerse pazara onceden girenlere iistiinlik saglanmis olacak ve giris engeli
ortaya c¢ikacaktir. Euro Commerce I¢ Pazar Ust Diizey Danismam Partice Palligrino % 40 lik
market markali iiriin sinirinin, mallarin serbest dolasimi kanununa aykiri oldugunu ve
kurulum prosediiriiniin kisaltilmas1 gerektigini belirtmistir. Sektorde soz sahibi olanlarin bir
baska elestirisi de tasarinin baska iilkelerden alindigim1 ancak Tiirkiye ile o iilkelerin piyasa
yapilarimin  farkli oldugu yoniindedir. Bu yiizden sektore yarar saglamayacagi
diisiiniilmektedir. Migros Genel Miidiirii Aziz BULGU’ya gore, biiyiikk marketler rekabet
ortami yaratirken aym1 zamanda verimlilik de saglamaktadir. Son 5 yilda bakkallar 6nemli
Olctide azalmamistir. Krizler nedeniyle kapanmislardir. Biiyiikk marketler kayit disilig
azaltmaktadir. Bulgu’ya gore geleneksel perakende kayit disihigi tetiklemektedir. BMD
Baskan1 Ali Murat KIZILTAS a gore, c¢ikarilmaya calisilan kanun iilkemiz agisindan énem
tagiyan organize perakende sektoriiniin biiylimesini engellemeye ¢alismaktadir. Sektdrde en
az % 15 eleman azaltilmas1 sonucu ortaya cikabilir. Kanun tasaris1 kalkinmaya ve gelismeye

engel olacaktir (http://www.perakende.org/news_detay.aspx?id=4271).

Tiider, tasarinin tiiketicilere yiiksek maliyet olarak geri donecegini belirterek kiiciik esnafa
farkli yollardan destek verilmesini savunmaktadir. TUSIAD tasarinin organize perakende
sektoriine zarar verecegini, kayit dis1 calismayi artiracagini, istihdam ve vergi kaybina neden
olacagim belirterek diizenlemeye karsi ¢cikmaktadir. BMD, tasarimin tiiketiciye kalite fiyat
garantisi veren organize perakendenin Oniine set cektigini, kayit disi ekonomiye prim

verdigini belirtmekte ve tasariya kars1 cikmaktadir (Erdogan, 2005, s.58).

Yukaridaki tartismalar 15183iInda  s6z konusu kanun taslagi hakkinda asagidaki
degerlendirmeler yapilabilir. Biiyilk magazalar yasa tasarisinda biiyiik marketlerin kurulug
yeri izninin valilikler tarafindan verilmesinin ve bu magazalarin sehir disina ¢ikarilmalarinin
bazi1 sakincalar1 bulunmaktadir. Geleneksel perakendecilerin biiyilk marketlerin ezici
tistiinliikleri ile miicadele edebilmeleri icin belki iyi bir diizenleme olarak diisiiniilebilir.
Ayrica haksiz rekabeti ortadan kaldiracak gibi diisiiniilebilir, ancak piyasaya daha onceden
girmis ve bu tiir diizenlemelerle kars1 karsiya kalmamis diger biiyiikk magazalar g6z 6niinde

bulundurulursa bu marketlerin piyasa giicii daha da artmig olacaktir. Haksiz rekabet 6nlemek
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istenirken yeniden bir haksiz rekabet yaratan durumla karsilasilacaktir. Bu ac¢idan bu
maddenin daha etrafli bi¢imde calisilarak etkilerinin neler olabileceginin anlagilmasi
gerekmektedir. Kurulus yeri izninin valilikler tarafindan verilmesi ¢esitli istismarlara neden
olabilir. Bu izin yetkisinin kurallar1 iyi bi¢imde uygulayabilecek daha yiliksek makamlara yada

tist kurullara birakilmasi daha iyi olabilir.

Tasarida ¢aligsma saatlerinin valilikler tarafindan diizenlenebilecegi ve pazar giinlerinin tatil
edilmesinin perakende sektoriinde tiiketicilerin talebinin geleneksel perakendecilere kayacagi
diisiiniiliirse bu diizenleme onlar i¢in olumludur. Ancak biiylik magazalar icin yani organize
perakendeciler i¢in olumsuzdur. Ayrica perakendeciligin tiiketicilere saglamis oldugu zaman
faydasinin kisitlanmasina neden olacaktir. Bu diizenlemeye tiiketiciler ve caligsanlar agisindan
bakarsak tiiketiciler bu durumdan olumsuz etkileneceklerdir. Ancak ¢alisanlar i¢in aileleri ile
daha fazla vakit gecireceklerini diisiindiigiimiizde sosyal hayatin dengesi icin olumlu bir
diizenlemedir. Bu sekilde calisanlarin diger calisma giinlerinde daha verimli olacaklar
diisiiniilebilir. Biiyiik marketler, pazar giinlerinin tatil edilmesinin istthdamin kalitesini olumlu
etkileyecegini ancak issizligin de artacagim dile getirmektedirler. Avrupa iilkelerinde ¢alisma
saatlerinde esneklige yonelik bir egilim s6z konusudur. Gelismis iilkelerde serbestlesme
egilimi var iken ililkemizde bu tiir bir diizenleme sektoriin gelismesinin hizin1 kesecektir

¢linkil yatinmlarin geri doniisii gecikecektir.

Sonug olarak, bilyiik magazalar yasa tasarisi ile geleneksel perakendeciler, iireticiler ve
tedarikciler, biiyiik magazalarin olusturmus oldugu ezici giice karst korunmaya ve
desteklenmeye calisilmistir. Ancak burada organize perakende sektoriiniin  Tiirkiye
ekonomisine olan katkis1 (kayit disi verimlilik vb.) goz ardi edilmektedir. Geleneksel
perakendeciler haksiz rekabete ugruyor diisiincesi ile hareket edilmistir, fakat geleneksel
perakendecileri korumak icin tiiketicinin refahindan ve Tiirkiye ekonomisinin
kazanimlarindan vazgecilmektedir. Tiirkiye’de en biiyilk sorun issizlik ve kayit dist
ekonomidir. Organize perakendecilerin iilke ekonomisine en bilyiik katkilar1 istihdam
yaratmalari ve kayit dist ekonominin GSMH’nin % 3040’1 olarak tahmin edildigi,
Tiirkiye’de kayith c¢aligmaya katkida bulunmalaridir. Bu tiir geleneksel perakendecileri
korumact ve onlart destekleyici bir anlayistan ziyade onlarin belirli alanlarda
uzmanlagsmalarin1 ve daha verimli calismalarin1 saglayabilecek tesviklerin hazirlanmasi
gerekmektedir. Bu yasa tasaris1 bu haliyle Tiirkiye’de uygulanan, AB’ye giris hedefi de goz
oniinde bulunduruldugunda, ekonomi politikalar1 ile uyumlu degildir. Geleneksel
perakendecilerin haksiz rekabete maruz kalmalarina iligkin bu siireci yasamis Avrupa

ilkelerinden ve diger Diinya iilkelerinin uygulamalarindan yararlamlabilir ve bu sekilde
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geleneksel perakendecilerin ve organize perakendecilerin birbirlerini tamamlayici bir sekilde

ekonomik faaliyetlerini stirdiirmeleri saglanabilir.
2.7.3. Ornek Uygulamalar
2.7.3.1. Polonya Calisma Yasasi

Bu uygulamalara ornek olarak Polonya’da 24 Agustos 2007 tarihinde bir caligma yasast
gecmistir. 25 Eyliil 2007 tarihinde Polonya resmi gazetesinde yayinlanan yasaya gore ulusal
tatil giinlerinde sadece kiiciik diikkanlarin ve benzin istasyonlarinin ¢alismasina izin verilmis,
biiyiik marketlerin bu giinlerde calismalarinin  yasaklanmas: uygun goriilmiistiir

(http://www .nettax.pl/serwis/publikatory/du/2007/Nr176/poz.1239.htm).

2.7.3.2. Arjantin’de Iyi Ticari Uygulama Kurah
2.7.3.2.1. Kuralin Olusumu

Bu siireci daha once yasamis iilkelerden biri olan Arjantin’de siirecin yonetilmesinde,
2000 yilinda baslayan “lyi Ticari Uygulama Kural” (Best Practices Code-ITUK);
tedarikciler, imalat¢ilar ve silipermarketler arasindaki anlagmazliklari Onleme ve tartisma
konularimi ¢ozmede etkin bir politika olmustur. Arjantin’de 1990-2000 déneminde kiiresel ve
bolgesel perakende firmalar1 on yillik siirede yatirimlarini artirmislardir. Bu donemde biiyiik
firmalarin market sayisinda 1.000 civarinda artis olmustur. Bu perakendeciler, kendilerinden
once kurulan biiyiik yerel firmalardan, pazar payir alabilmek icin yirtici bir rekabete
girmiglerdir. Kiiresel ve bolgesel biiyiik perakendecilerin rekabette kullandiklar1 en 6nemli
araclardan biri tedarik¢i firmalar ile yaptiklar1 miizakereler olmustur. Ancak miizakere kisa
siire sonra siiper marketlerin tek tarafli olarak taleplerini kiiciik ve orta dlgekli tedarik¢ilere
zorla kabullendirmeye doniismiistiir. Baglica tek tarafli adil olmayan uygulamalar sunlardir

(http://www.rimisp.org/proyectos/codigo.php?documento=best_commercial _practice.pdf):

e Uzun ve tahmin edilemeyen 6deme donemleri (en az 15 giinliik gecikmeler ve 180
giine kadar uzayan ddemeler).

e Yiiksek promosyon iicretleri (her promosyon i¢in maliyetin %10 ile %25’ini bulan
iicretler).

e Tedarikci firmanin listeden aniden ¢ikarilmasi (5-10 giiniin altinda duyuru).

e Yazili olmayan veya gerceklesmemis {iirlin iadeleri i¢in %5-15’e varan bedel
kesintileri.

¢ Yillik anlagsmalarda tek tarafli olarak %5-10’luk fiyat indirimleri.
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Bu durum, siipermarketlerin tek tarafli taleplerinin yiikledigi maliyeti karsilama
kapasiteleri diisiik olan kiiciik ve orta dlgekli tedarik¢i firmalar i¢in ¢ok zor kosullar ortaya
cikarmistir. Bu uygulamalar sonucunda 50’den fazla kiiciik ve orta 6lgekli perakende firmasi
ve 200’den fazla gida ve icecek tedarikcisi iflas etmistir. Kiigiik ve pazarlik giicii olmayanlar
yerlerini biiyiik ulusal firmalara ve hatta kiiresel cokuluslu tedarikgilere birakmistir. Bu durum
karsisinda tedarikgiler politik destegi seferber etmeye baslamistir. Gida ve igecek satislarinin
%50’ sini temsil eden Arjantin Siipermarketler Odas1 (CAS) ve Gida Icecek Ureticileri Birligi
(COPAL) oncelikle kiiciik ve orta olcekli firmalardan sikayetler almaya baslamislardir. Cok
onemli sikayetler arasinda goze ¢arpanlar, anlasma sartlarindaki 6deme donemine ilave olarak
o6demenin 30-90 giin tek tarafli olarak geciktirilmesi ve anlasmalarin yenilenmesinde %5-15
arasinda ekstra fiyat indirim istegi olmustur. Daha sonra baslayan yikici fiyatlama davranisi
kiigiik ve orta olcekli perakendecilerin karhliklarim ve yasamalarini etkilemeye baslamistir.
Bu durum iflaslara ve orta 6lgekli perakendecilerin aralarinda birlesmesine neden olmustur.
Bu yiizden tedarikciler, birlesmis yada iflas etmistir. Karsilikli iki grup, COPAL ve CAS,
tedarikciler ve perakendeciler, karmasikligin onlenmesi ve tahkim yoluyla ¢oziilmesi i¢in ilk
basta, aktif olarak calismislardir. CAS ve COPAL, ticari ve yasal 6zge¢misi olan uzmanlardan
olusan bir birlik kurmuslar ve uluslararas1 deneyimleri incelemeye baslamislardir (Ispanya,
Portekiz, Avrupa Birligi serbest fiyat deneyimleri, vb). Ilk toplantilar aylik yapilmis, 1999 ve
2000 yilindan sonra toplantilar haftalik yapilmaya baslanmis daha sonra toplantilar neredeyse
giinliik yapilir hale gelmistir. Bu hizlanma ortak calismamin etkinligi kadar, Iyi Ticari
Uygulama Kuralina olan acil ihtiyac1 da gostermektedir. En iyi segenekleri tartismak icin
yiizlerce toplanti yapilmistir. Toplantilar devletin dogrudan miidahalesiyle yapilmamistir.
Devlet ana destekleyici olarak, Iyi Ticari Kural tasarisinin islemleri konusunda
bilgilendirilmis, fakat aktif katilimc1 olmamistir. Gerektiginde, Devlet ilgili yasay1 gecirerek
bu Iyi Ticari Kural anlasmasinin imzalanmasi icin etkinlik saglanmistir. Bu uygulamanin
felsefesi, mevcut oyuncular ve yeni isletmeler icin aym firsatlarda ozgiir ve diiriist ticareti
garanti etmesidir. Genis bir 6lgege dayanmasi ve hassas dengeler olmasi, kuralin genel kabulii
ve imzalanmasi i¢in Onemli olmustur. En 6nemlisi devlet oncii bir rol oynamamis, ancak
kuralin koruyucusu olarak ¢ok 6nemli bir role sahip olmustur. Bu ¢ercevede lyi Ticaret
Uygulamasi Kurali, Arjantin Bagkanlik ofisinde her iki birlik ve iki taraftan 300’den fazla
isadamiyla birlikte 30 Haziran 2000 tarihinde imzalanmistir (http://www.rimisp.org/proyectos

/codigo.php?documento=best_commercial_practice.pdf).
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2.7.3.2.2. Kural Sonrasinda Durum

ITUK un uygulamaya konulmasindan sonra aradan gecen 7 yillik siirede (2000-2007)
serbest ve diiriist uygulamalarda ve rekabette gelisim kaydedilmistir. Kiiltiir ve is yapma yolu
tamamen degismis, analagmazliklar arabuluculuk veya tahkimle giderilmistir. Tedarik¢i
tarafindan giindeme getirilen ana hedefler: maliyet alti fiyatlarin Onlenmesi, 6deme
araliklarimin dayanilabilir olmasi, yazili yilhik anlasmalarda promosyon veya indirim
siirprizleri olmamasi, iiriin iadelerinin itiraz hakki i¢in dnceden duyurulmasi, vb. konular
olmustur. Diger 6nemli bir sonucu da, perakendeciler arasinda artik irrasyonel fiyat savaglar
olmamaktadir. Bu sekilde, diiriist olmayan indirimler veya promosyonlar (Iyi Ticaret
Uygulama Kurali oncesi tedarik¢ilere yansitiliyordu) engellenecek ve rekabet daha etik ve
adil kurallara dayanacaktir (http://www.rimisp.org/proyectos/codigo.php?documento=best_co

mmercial_practice.pdf).
2.7.3.2.3. Kurahin Maliyetleri ve Faydalari

Yedi yillik tecriibe, ITUK otoritesine 153 sikdyet sunuldugunu (153 arabuluculuk ve 19
tahkim) gostermistir. Basvurularin biiyiik cogunlugu, tek tarafli bor¢ senedi sorunu ve ikincisi
ise maliyet alt: fiyatlandirmadir. ITUK’un yedi yillik goriinen sonucu bu gibi goriinse de,
gercekte asil faydasi, binlerce anlasmazligi 6nceden 6nlemesidir. ITUK un gercek faydast,
kotii uygulamadan caydirmasi ve kotii uygulamayi 6nlemesi oldugu kadar, iyi uygulamanin
tesvik edilmesi ve oOdiillendirilmesi de olmustur. En iyi Ornekleri belirtirsek, 6deme vadesi
olarak anlasma ne olursa olsun (ortalama 60 giin), tim perakendeciler, tedarik¢ilere
malzemenin tesliminden sadece 7-10 giin sonra ileri tarihli ¢ek vermektedirler. Uygulama
oncesi, kimse odemenin kesin tarihini bilmemekteydi. Biiyiik oyuncular ITUK’un
uygulanmasinda 6nemli role sahiptir. Bu uygulama, herkese erdemli davranmay1 6gretmistir

(http://www.rimisp.org/proyectos/codigo.php?documento=best_commercial _practice.pdf).
2.8. Diinya’da Perakende Ticaretin Yapisi

2006 yili Diinya gayri safi milli hasilas1 48,3 trilyon ABD dolaridir. Perakende sektoriiniin
pay1 11,4 trilyon ABD dolaridir. Perakende sektorii diinya gayri safi milli hasilasinin yaklasik
olarak % 23’iinii olusturmaktadir. Bu nedenle bu sektoriin onemi ¢ok biiyiiktiir. Perakende

sektoril i¢inde gida perakende en biiyiik paya sahiptir.

Diinya perakende sektoriinde (tablo 2.12°de goriildiigii tizere) en biiylik 10 firma iginde
birinci siray1r 367 milyar ABD dolarlik cirosu ile Wal-Mart almaktadir. Wal-Mart’in piyasa
pay1 % 6,1°dir. Ikinci siradaki rakibi Carrefour’un yaklasik 3 kat1 bir satis rakamina sahiptir.
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En biiyiik 10 firmanin toplam satislar1 991 milyar dolardir. Perakende sektoriinde en biiyiik 10

firmanin pay1 % 17,8’dir. Bu firmalarin 5 tanesi ABD kokenlidir.

Diinya perakende piyasas1 gittikce degismektedir. Piyasadaki oyuncular 2004 yilinda yeni
piyasalara girmek icin girisimde bulunurlarken 2005 yilinda bu yeni konumlarinda tekrar
dengeye gelmeye odaklanmislardir. 2004 yili i¢inde en az 15 perakendeci firma yeni cografik
pazara girmistir. Fakat aym zamanda 10 perakendeci firmadan fazlasi bazi iilkelerden
cikmigtir. Carrefour birkag piyasadan geri c¢ekilirken, Tesco kendi pazari disinda en hizh
bicimde biiyiimek i¢in girisimde bulunmustur. Wal-Mart iki-ii¢ giinde bir kendi pazari diginda
yeni satig yerleri acarken Ahold tamamen kendi pazarinda kalmistir (A.T. Kearney, 2005,
s.1).

Tablo 2.12 Diinya Perakende Sektoriinde En Biiyiik Perakendeciler (2006)

Firma Ulke 2006 Perakende | Piyasa | Bakkaliye Perakende | Piyasa
Satislar (milyon | Payr Satislar1 (milyon Pay1
dolar) dolar) (%)

1 Wal-Mart ABD 367.530 6,1 167.326 39
2 Carrefour Fransa 122.394 2,0 90.404 2,1
3 Metro Group | Almanya 87.360 1,5 41.664 1,0
4 Tesco 1ngiltere 86.827 1,4 63.452 1,5
5 Ahold Hollanda | 77,508 1,3 65.328 1,5
6 Seven & 1 Japonya 70.745 1,2 46.639 1,1
7 Sears ABD 64.833 1,1 7.670 0,2
8 Costco ABD 64.737 1,1 39.485 0,9
9 Kroger ABD 64.736 1,1 45.648 1,1
10 | Target ABD 62.584 1,0 19.037 04
Ara Toplam 991.824 17,8 586.653 13,7
Digerleri 5.003.919 82,2 3.741.377 86,3
Toplam 5.995.743 100.0 4.328.030 100.0

Kaynak: www.planetretail.net (10.06.2007)

Diinya perakende sektoriinde 2005 yilinda ilk 5 sirayr Wal-Mart, Carrefour, Metro Grup,
Tesco ve Ahold almaktadir. Ik 5 firmanin 2005 yil1 yogunlasma orani % 12,5 ve bu oraninin

gittikce daha da yiikselecegi tahmin edilmektedir (PlanetRetail, 2006, s.24).
2.8.1. Gida Perakendeciliginin Yeri ve Onemi

Diinyada perakende ticaretle ugrasan en biiyiik 250 firmanin % 60’lik bir orani esas
faaliyet olarak gida perakende ticareti yapmaktadir. Bunlardan en biiyiik 10 firmanin 9 tanesi

gida perakende isine yonelik calismaktadir. Global gida perakendecilerinin ¢ogu siipermarket,
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hipermarket, alis-veris merkezi, indirim magazalar (sok market), cash & carry / toptanci
kuliip ve kolaylik magazalar1 gibi birden ¢ok format kullanmaktadirlar. Sayilar1 en hizl artan
hipermarketlerdir. Bunlar1 indirim magazalar1 takip etmektedir. Indirim marketleri

hipermarketleri fiyat indirimine zorlamaktadir (Deloitte, 2006, s.12).

Biiyiik firmalarin pazar paylari her gecen giin artmaktadir. Bilyiik firmalar arasindaki
rekabet sebebiyle tiiketicilerin satin alma giigleri artmakta ve fiyatlar diismektedir. Pazarda
konsolidasyonun artmasi tedarik yeri, kanali ve tedarik iligkileri iizerinde ciddi degisimlere
yol agmakta ve tedarik kanallarinda konsolidasyon ve rasyonellesmeye zorlamaktadir. Ornek
olarak 2006 yil1 Ekim aymda Carrefour Cin’deki en biiyiik yerli gida perakendecisini satin
almistir. 2006 yili aralik aymnda Tesco Malezya’da gida perakende zinciri Makro firmasini
satin almistir. 4 Aralik 2006 tarihinde Polonya’da Ahold ve Carrefour satis anlasmasina

varmislardir (Kog, 2006, s.2).

Tablo 2.13 Diinya’da En Biiyiik Siipermarketler 2003- Gida Satis Rakamlar1

Firmalar Gida Perakende Satis Toplam Perakende Satis Gida Payr
Rakamlar: (ABD milyon $) Rakamlari1 (ABD milyon $) (%)
1 Wal-Mart 121.566 278.081 44
2 Carrefour 77.330 99.872 77
3 Ahold 72.414 86.205 84
4 Tesco 40.907 54.807 75
5 Kroger 39.320 56.024 70
6 Rewe 36.483 48.246 76
7 Aldi 36.189 43.277 84
8 Ito- Yokado 35.812 56.160 64
9 Metro Group 34.700 68.692 51
10 ITM (Intermarhé) 33.487 43.414 77

Kaynak: Fox ve Vorley, 2004, s.6

Tablo 2.13’te en biiyiikk 10 silipermarketi ve bunlarin gida paylarin1 gormekteyiz. 10
firmanin perakende satis rakamlarinin ortalama olarak % 70’ini gida satis rakamlar
olusturmaktadir dolayisiyla perakendecilikte en biiyiikk pay1 gida perakendeciliginin aldigi
anlasilmaktadir. Birinci sirada bulunan Wal-Mart’in pay1 bu 10 gida firma icinde % 44’liik
payla en kiiciik miktardadir. Hollanda kokenli Ahold ve Alman kokenli Aldi’nin perakende

satig rakamlarinin % 84’iinii gida satis rakamlar1 olugturmaktadir.

Gida perakendeciliginde biiylik firmalarin cirolann gittikge artmaktadir. Biiylik

perakendecilerin piyasa paylari ABD’de ve Bati Avrupa’da % 80, Brezilya’da % 75,

76



Japonya’da % 65, Arjantin’de % 60, Tayvan, Cek Cumhuriyeti ve Giiney Afrika’da %355,
Costa Rica, Sili, Giliney Kore, Filipinler ve Tayland’da % 50, Kolombiya’da % 47,
Tiirkiye’de % 45, Meksika ve Ekvator’da % 40, Guatamela’da % 36, Endonezya’da % 30,
Bulgaristan’da % 25 ve Kenya’da % 20 dolaylarinda seyretmektedir. Cin’de % 13 ( kentsel
kesimlerde % 30), Hindistan’da % 5 civarindadir. Siipermarketlerin satis paylarinin diisiik
oldugu iilkelerde siipermarketlerin satiglarindaki yillik biiyiime hizi daha yiiksek ( % 30- 40)
ve yiiksek oldugu bolgelerde (% 5-10) daha diisiik seyretmektedir ( Reardon, 2005, s.2).

Gida perakende satiglarinda ilk en biiyiikk 4 firmanin ciro paylart toplami Fransa ve
Ispanya’da % 60, Almanya’da % 55, ingiltere’de % 50, ABD’de % 35 ve Italya’da % 30’dan

diisiiktiir. Italya’da kii¢iik ve orta boy firmalar yasalarla korunmaktadir ( Reardon, 2005, s.2)

Avrupa gida perakende piyasasi, kiiciik firmalardan olugmaktadir. Bu durum sektordeki
birlesmeler ve yogunlasmalar icin olanak saglamaktadir. Analistler, son yillardaki kar
paylarindaki artiglara ve piyasa paylarinin konsolidasyonuna dikkat cekmektedirler. AB gida
piyasast olduk¢a yogunlagsmis ve son yillarda bu yogunlagma ciddi bi¢imde artmistir. Son on
yil icinde AB gida perakende piyasasi hizli yogunlasmada tecriibe kazanmistir. 1989 yilinda
Avrupa perakendeciliginde en biiyiik 10 firmanin piyasa pay1 % 20’den daha azdi ve sadece
Metro, Aldi ve Carrefour gibi firmalar uluslararasi bicimde calismaktaydi. Biiyiik ¢cok uluslu
ticaret yapan firmalarin piyasa pay1 Avrupa icinde 1987°den giiniimiize kadar ikiye katlanmis
ve % 45’e ulasmistir. Gelecek 10 yil icinde Avrupa piyasasinda yogunlagma diizeyinin
% 70-75 civarinda olacag tahmin edilmektedir. En biiyiik 10 Avrupali perakendecinin piyasa
paylarina bakarsak, 1998 yilinda sadece gida paylart Kuzey Avrupa’da (Avusturya, Belgika,
Fransa, Almanya, Biiyiik Britanya, Irlanda, Hollanda ve isvicre) % 32’dir. Kuzey Amerika’da
(Kanada, ABD) % 22.4’tiir. 1skandinavya’da (Danimarka, Finlandiya, Norveg ve isveg) %
17,4’tiir. Giiney Avrupa’da (Yunanistan, 1talya, Portekiz, ispanya) % 14.4tiir. Ozellikle
Avrupa’da bu yogunlasma oranlan yiiksektir. Daha da onemlisi, yogunlasma oran1 gittikce
artmistir. Uzun donemde bir yada iki firma hatta biiyiik Avrupa iilkelerinde ii¢c yada dort firma
piyasada hakim duruma geleceklerdir. Bu durum Almanya, Fransa, ingiltere, Avusturya ve
Beneliiks iilkelerinde, isve¢ ve Danimarka’da neredeyse gergeklesmistir. Yunanistan, Italya,
Ispanya, Finlandiya, Irlanda ve Portekiz’de yogunlasma oranlari hala artmaktadir (Bernauer

ve Caduff, 2004, s.10-11).
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Tablo 2.14 Diinya’da Bélgelere ve Ulkelere Gore En Biiyiik 5 Firmanin Pazar Paylar

Bolge En Biiyiik Bes Firma Ulkelere Gore En Biiyiik Bes Firmanin Pazar Paylar
(2005) (MGD, Modern Bakkaliye Dagilimi)

Bat1 Avrupa Carrefour, Metro, Tesco, Finlandiya %90, 1svigre %86,7, 1sve§ %81,8, irlanda %814,
Rewe, Edeka Danimarka %80,7, Norveg %80,5, Belcika %77,4, Avusturya
%74,2, Litkksemburg %71,6, Almanya %70,1, Fransa %70,
Portekiz %65,3, ispanya %65,2, Hollanda %62,7, Ingiltere
%59,1, Italya %35,3

Orta ve Dogu Metro, Tesco, Carrefour Slovenya %81,6, Estonya %78,8, Litvanya %75,6,

Avrupa Rewe, Schwarz Macaristan %58,3, Yunanistan %46,4, Hirvatisitan
%40,6,Ukrayna %38,2, Slovakya %36,4, Cek Cumhuriyeti
%35, Letonya %32,6, Bosna Hersek%31,4, Rusya %8,3

Kuzey Amerika | Wal-Mart, Kroger, Sears, Kanada %59,7, ABD %28,7
Target, Costco

Latin Amerika Wal-Mart, Casino, Sili %61,9, Porto Riko %45,1, Kosta Rika %42,1,
Carrefour, Cencosud, Kolombiya %34,4, Panama %34,2, El Salvador %32,3,
Soriana Arjantin%32,3, Honduras %31,9, Nikaragua%?29,2, Uruguay

%26,4, Ekvator %24,6, Brezilya %?22,6,

Asya Pasifik AEOW, Seven & |, Yeni Zellanda %90,1, Avustralya %89,5, Tayland %35,
Woolworths, Coles Myer, Filipinler %34,5, Hong Kong %31,5, Malezya %?24,7, Gliney
Uny Kore %23,9, Singapur %20,9, Tayvan %20,7, Japonya

%18,2, Vietnam %14, Endonezya %13,2, Cin %4,1,
Hindistan %1,3

Orta Dogu ve Shoprite, Pick’n Pay, Giiney Afrika %78,3, Kenya %57,7, Israil %27, Birlesik
Afrika Massmart, Metcash, Casino | Arap Emirlikleri %26,7, Suudi Arabistan %13,9, Tunus
%13,6, Liibnan %11, Misir %1,5

Kaynak: Planet Retail, 2006, s.31-61

En biiyiik 5 firmanin 2005 yili pazar paylan bolgelere ve iilkelere gore Tablo 2.14°de
verilmigtir. En biiyiikk 5 perakende firma, bolgelere gore farklilik gostermektedir. Genel
olarak bakildiginda en yiiksek konsantrasyon oranlar1 Bat1 Avrupa ve Asya Pasifik bolgesinde

goriilmektedir.




2.8.2. Gida Perakendeciliginde Yeni Gelismeler

Gida perakendeciliginde son yillarda, biiyiik kentlerde biitiin sosyo-ekonomik gruplara
hitap eden indirim magazalar1 formati (Sok) gittikce yayilmaktadir. Bilyiik kentlerden kiigiik
ve orta niifuslu kentlere bir yayilma s6z konusudur (6rnegin Sili’de kasabalarin % 40’inda
siipermarket mevcuttur). Ucuzluk magaza ve hipermarket sayisi hizla artmaktadir. Uriin
gruplarina gore pazar penetrasyonu farklidir. Zincir perakendecilerin pazar paylan islenmis,
kuru ve paketlenmis gidalarda daha yiiksektir. Taze iiriinlerden patates, balik, kirmiz1 et ve
tavuk etinde yiiksek (dikey biitiinlesme) fakat yas meyve ve sebzede diisiiktiir. Fakat genel
gida satislarinda, penetrasyon artisina paralel olarak bu sektorlerde pazar pay1 yiikselmektedir.
Brezilya’da gida satis paylar1t %75 ve taze iiriinlerde % 50’ye yiikselmistir. Stipermarket ve
geleneksel perakende sektor arasinda Ozellikle domates, patates vb iiriinlerde fiyat farki

azalmaktadir (Kog, 2006, s.7).

Taze iirlinlerde modern perakendecilerin ciro paylan iilkeden iilkeye biiyiik farkliliklar
gostermekte ve ozellikle gelismekte olan iilkelerde hizla artmaktadir. Biiyiik perakendecilerin
taze iiriinlerde (sebze, meyve, balik, et vb) pazar payt ABD’de % 28, Ispanya’da % 30,
Macaristan’da % 54, Portekiz’de % 58, Almanya’da % 62, ingiltere’de % 62, Hollanda’da
%63, Avusturya’da % 71, Fransa’da % 73, Brezilya’da % 50 ve Arjantin’de % 30’dur.
Avrupa lilkelerinde en biiyiik 5 firmanin yas meyve ve sebze satislarindaki pay1 1991 yilinda
% 16 civarlarinda iken 2005 yilinda % 40’lara ulasmistir. Bircok iilkede de aym artig
gozlenmektedir (Kog, 2006, s.8 ).

Perakende sektorde ki yeniden yapilanmanin talep tarafindaki temel belirleyicileri

(Reardon, 2005, s.5);

- Kisi basina reel gelir artisi ile birlikte beyaz esya sahipligindeki artig, ulasimda ve
tasimacilikta kolaylik (kamu tasimaciliginda ve otomobil sahipliginde artis),
aligveris tercihlerinde degisme (daha seyrek daha biiyiik miktarda aligveris bu

sekilde zamandan tasarruf).

- Kentlesme ve beraberinde kadinin is hayatinda ki yerinin giderek biiyiimesi ve
zamanin daha maliyetli olmas1 nedeniyle, kolay aligveris yapmaya ve islenmis gida

urunlerine talebin artmasi.

- Diger demografik degiskenler, egitim vb.
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Perakende sektoriindeki yeniden yapilanmanin arz tarafindaki temel belirleyiciler

(Reardon, 2005, s.6—-10);

- Yabanci sermaye; 1990’Ih yillardan itibaren hizlanmigtir. Bu alandaki yabanci
sermaye yatirimlarinda Brezilya, Meksika ve Arjantin’de 1994 yilinda serbestlik,
Cin’de 1992°de kismi serbestlik ve 2004’de tam serbestlik, Endonezya’da 1998
yilinda serbestlik ve Hindistan’da 2000 yilinda kismi bir serbestlesme ve Filipin’de

2000 yilinda tam serbestlesme saglanmustir.

- Perakendecilerin tedarik sistemini modernlestirmesi; lojistik teknolojisi ve stok
yonetimi merkezi tedarik yonetimine ve dagitimda konsolidasyona imkan

saglamistir.

- Bu gelismelerin etkinlik, 6l¢ek ekonomisi ve koordinasyon maliyetini azaltmasi
sayesinde ciddi tasarruflar saglamis ve perakendeciligin kiiresellesmesini tesvik

etmistir.

Giiney Amerika iilkelerinde en biiyiikk 5 siipermarket zincirinin % 70-80’ini kiiresel
firmalar olusturmaktadir. Yapilan bir calismada 1990 yilinda Carrefour’un Arjantin’de
sagladig kér payinin 1990 yilinda Fransa’da sagladigi kéar payindan 3 kat daha yiiksek oldugu
ortaya cikmustir. Gida  perakendeciliginde  kiiresellesmenin  hizlanarak  siirmesi
beklenmektedir. Ciinkii kiiresel firmalar ulusal firmalara gore kiiresel finans piyasalarinda
daha diisiik faizli kredi bulabilmekteler ve gelismekte olan iilkelerde elde ettikleri yiiksek

kazanglar ile ayn1 alanda yeni yatirim yapmaktadirlar (Reardon, 2005, s.7).

Bazi iilkelerde, ulusal firmalara kiiresel rekabete karst koruma saglanmaktadir. Ornegin
Giiney Kore’de Eyalet yonetimleri ve Belediye, ulusal firmalara daha avantajli yerlesim
yerleri tahsis etmektedir. Cin’de Eyalet yonetimleri ve Belediye perakende sektorde istigal
etmektedir. Bazi iilkelerde de geleneksel perakendeciler (semt pazarlari) trafik, vergi ve
hijyen gerekcesiyle yasaklanmakta ve stipermarkete doniistiiriilmektedir (6rnek Cin’de biiyiik
kentlerde). Ancak kiiresel firmalar korumacilia kars1 kiigiik bigimlerde tepki vermektedirler

(Kog, 2006, s.10).
2.8.3. Gida Perakendeciliginde Tedarik Sistemi

Perakendeciligin yam sira tedarik de kiiresellesmektedir. Son yillarda tedarik havzalari
olusmaktadir. Ornegin Carrefour 2001 yilinda Brezilya’da Sao Paulo’da bir dagitim merkezi

kurmustur ve buradan yaklasik 50 milyon tiiketiciyi kapsayan ii¢ eyalete 50 hipermarkete
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(yaklasik 500 siipermarkete esit) dagitim yapmaya baslamustir. Ornegin Ahold siipermarket
zinciri Costa Rica, Nikaragua, Honduras, El Salvador ve Guatemala iilkelerine merkezi
Nikaragua’da bulunan La Fragua ve merkezi Costa Rica’da bulunan CSU ile ortaklik yaparak
2002 yilinda CARCHO isimli bir market ile giris yapmistir. Bu bes iilkede CARCHO’ya ait
253 magaza mevcuttur ve yillik satis rakami 1,3 milyar dolardir. Guatemala ve El Salvador
haricinde Hortifuruti CARHCO’nun yas meyve-sebze tedarik isini yapmaktadir (Reardon
vd., 2005, s.52-53).

Tedarik sisteminin merkezilesmesinde iiriiniin bozulabilirligi, biiyiik tedarikcinin varligi,
islem maliyetleri ve mevsimsellik biiyiik rol oynamaktadir. Tedarikte ayrica isbirligi de
gelismektedir. Siipermarket, iiriinde uzmanlasmis veya sadece bir firmaya calisan toptanci,
liretici ve girdi tedarik¢i firma arasinda isbirligi 6rnekleri vardir. Ornegin Endoznezya’da
Carrefour, toptanci (Bimadiri) iiretici birligi (Makar Buah) ve Syngenta (teknik yardim ve
kredi tedariki) isbirligi yaparak Carrefour’un talep ettigi kavun tiiretimini yapmaktadir.
Firmanin 6zel kalite standardi ve gida giivenlik standartlarin1 saglamakta ve iiretilen kavunlar
hem Endonezya’da ve hem de diger Asya iilkelerinde bulunan Carrefour magazalarina
gonderilmektedir. Daha etkin tedarik icin iireticiler arasinda isbirligi gelismektedir. Ornegin
Global Berry Farmers jointventure olarak 2000 yilinda ABD- Michigan Blueberry Growers
Marketing ve Sili’de Hortifrut (Bush Berry Growers) arasinda kurulmustur. Bu isbirligine
2002 yilinda, ABD’de de California’da cilek tedarikg¢isi Naturipe’de katilmistir. Bu sekilde,
siipermarketlere tiim ¢ileksi meyvelerin arzi y1l boyunca garanti edilebilmektedir (Reardon

vd., 2005, s.54-55).

Tedarik’te geleneksel toptancilara dayali tedarikten, uzmanlasmis toptancilara dogru
kayma vardir. Benzer sekilde spot piyasadan yapilan tedarikten sozlesmeli iiretim veya tercih
edilen tedarikgi listesini kullanmaya dogru egilim s6z konusudur. Ayrica tedarikte 6zel kalite
standartlarin  kullammi artmaktadir. Ornegin Carrefour Kalite Sertifikasi; Endonezya’da
kavun ve Cin’de greyfurt ve 6zel sektor kamu standartlarinin denetlemesi artmaktadir (Kog,

2006, s.13).
2.8.3.1. Kiiciik ve Orta Olcekli isletmelerin Yeni Tedarik Sistemine Uyumu

Gelismekte olan iilkelerde kiiciikk ve orta oOlcekli isletmelerin (tarim {ireticileri dahil)
dinamik pazarlama kanallarina dahil edilmesi veya bu kanallardan diglanmasin1 6nlemek i¢in

yapilmasi gerekenler asagidaki sekilde siralanabilir (Kog, 2006, s.14).
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Altyap1 ve insan sermayesine yatirim yapilmali; modern perakende zincirlerin talep
ettigi iiriini (miktar, homojen, kalite ve gida giivencesi) karsilamak i¢in spesifik

varlik yatirimlari ile tiretim, hasat, depolama ve tasima teknolojisi yenilenmelidir.

Ureticinin bilgi a¢ig1 giderilmeli (6rnegin tarimsal damismanlik). Kisit; kiigiik ve
orta boy ireticiler (firmalar) bu yatirmmlar i¢in finansman ihtiyacim1 nasil
karsilayacak (tarimda ozellikle toprak piyasasinin gelismemis oldugu yorelerde)?
Coziim; diisiik faizli kredi, perakendeci-toptanci-iiretici Orgiitii ve girdi firmasi
arasinda igbirligi (teminat ikamesi) ve sorunun ¢oziimiine yardimci olmalar1 igin

devlet tarafindan perakendeci ve toptancilara mali tesvikler saglanmalidir.

Organizasyon Sermayesi Giiclendirilmeli: Ureticilerin orgiitlenmesini saglanmali
(sadece bu yetmez), iiretici Orgiitlerinin organizasyon ve yonetim kapasitesinin
giiclendirilmesi i¢in yatinm yapilmali, ge¢is doneminde kiigiik tireticilerin dinamik
pazarlara erisimini saglamak i¢in (veya dislanmasini 6nlemek) mevcut toptan
piyasa sistemi iyilestirilmeli (Ornegin Toptanci hal sistemi), dagitim kanalindaki
aktorler arasinda isbirligi gelistirilmeli (Carrefour Endonezya Kavun Ornegi, Metro
Hirvatistan'da Cilek). Brezilya’da 2004 yilinda Carrefour, APEX (ihracat tegvik
kurumu) ve Sanayi ve Ticaret Bakanlig1 arasinda varilan anlasmaya gore, Carrefour
Brezilya’da iiretilen meyvelerin Avrupa iilkeleri ve diger iilkelerdeki magazalarda
satisgimt artirma sozil vermistir. Malezya’da (FAMA; Federal Tarim Pazarlama
Kurumu) yerel tedarikci ile dis iilkelerdeki (veya iilke igindeki) hipermarket
zincirleri arasindaki iliskiyi gelistirmek icin toplantilar diizenlemektedir. Sili’de
imalat sanayi federasyonu (INDAP), Siipermarketciler dernegi ve ¢ileksi meyve
ireticileri arasinda isbirligi baslamistir. Meksika’da 2005 yilinda Ulusal Ciftci
Federasyonu ve Siipermarket Dernegi arasinda varilan isbirligine gore
Siipermarketler kiigiik ve orta boy iireticilerin iiriinlerini marketlerinde daha fazla

satma sozil vermislerdir.

Kurumsal Sermaye Giiclendirilmeli: Market zincirleri ile tedarik¢i arasindaki
igbirliginde ticari kurallar agik¢a belirlenmelidir (code of commercial conduct).
Ormegin Arjantin’de siipermarketlerin pazar payr %50-60’lara vardifi zaman
tedarikgiler ile market zincirleri arasinda ¢ok yiiksek gerginlikler yasanmustir.
Marketler fiyat marjlarim diisirme, 6deme donemini uzatma vb. ticari davranislar
yoluyla ¢ok sayida kiiciik imalat¢ilart ve kiiciik tireticileri piyasadan silmistir. Bu

kiigiik iireticiler marketlerin taleplerini karsilamada da zorlanmis ve yetersiz
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kalmistir. Bu donemde hiikiimet dogrudan piyasaya miidahale yerine, her kesime
iiltimatom vermistir. Hiikiimet 2001 yilinda dogrudan ticari iligkilere miidahale
etme yerine ddemeyi zamaninda yapan ve seffaf sdzlesme yapan firmalara seref
etiketi verme uygulamasini baglatmistir. Ayrica anlagsmazliklarin ¢6ziimii icin resmi
bir karar merci olusturmustur. Brezilya’da hiikiimet, market zincirlerinin yasal iiriin
standard1 iizerinde olan, 6zel standartlarini (rekabet araci olarak kullaniyorlar) yasal
olarak kabul etmis (6rnegin siit) ve iireticilerin bu standartlara gore iiretim yapmasi

icin tesvikler saglamistir.
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3. GIDA PERAKENDE SEKTORUNDE YOGUNLASMANIN GIDA iMALAT

SANAYi UZERINDE ETKISi

3.1. Arastirma Yontemi ve Kapsam

Gida perakende sektoriinde yogunlagsmanin etkilerini belirleyebilmek acisindan Antalya

Afyon ve Mersin illerinde biiyilk marketlere iiriin pazarlayan gida firmalariyla goriismeler

yapilmistir. Bu goriigmeler sirasinda perakendecilik sektoriinde ki yeniden yapilanmayla

birlikte firmalarin bu durumdan nasil etkilendigi belirlenmeye calisilmistir. Tablo 3.1°de

goriismelerin  hangi firmalarla, firmalarin hangi yetkilileriyle ve ne zaman yapildig

goriilmektedir. Firmalar hakkinda kisa bilgiler verildikten sonra gériismelerden elde edilen

sonuclar aktarilacaktir.

Tablo 3.1 Firmalarla Goriismeler Hakkinda Bilgiler
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Firmalar Uretimi Goriisme | Goriisiilen Kisi Goriisiilen Kisinin Gorevi
Tarihi

Yenigiin Recel 16.07.2007 | Mahmut Nuri ALPAGOT | Isletme Sahibi/Genel Miidiir

Ekici Siit ve Siit Uriinleri | 17.07.2007 | Burgin EKICI Isletme Sahibi

Altinet Et ve Et Uriinleri 17.07.2007 | Nidai YILMAZ Satis Midiirii

Ozgicek Yag 19.07.2007 | A Fikret GOKCINAR Fabrika Miidiirii

Dempas Bakliyat 20.07.2007 | Gokalp DINCMEN Genel Miidiir

Metin Helva ve Recel 20.07.2007 | Ali BOZTOPRAK Pazarlama Miidiirii

Tkbal Et ve Et Uriinleri 19.07.2007 | Tamer UZUN Uretim Sefi

Cumhuriyet | Et ve Et Uriinleri 20.07.2007 | Kemal Bora TEMUR Satig Miidiirii

Orucoglu Yag 19.07.2007 | Hakan KOCAK Satis Mudiirii

Progem Kimya 16.07.2007 | Muharrem KOC Isletme Sahibi/Genel Miidiir

Levent Kimya 17.07.2007 | Giingér PEKSEN Isletme Sahibi /Genel Miidiir

Etap Meyve suyu 14.08.2007 | Kivang YILDIZ Pazarlama Sorumlusu

Arbel Bakliyat 15.08.2007 | Aylin RAZAKI Basin ve Halkla Iliskiler

Danigmani
Yummy Meyve Suyu 15.08.2007 | Necdet AYHAN Akdeniz Bolgesi Paz. Miidiirii
Yorikoglu | Siit ve Siit Uriinleri | 29.12.2007 | Silleyman ERGENE Zincir Marketler ve Bayiler

Satis Miidiirii

3.2. Firmalar Hakkinda Bilgiler

Firmalar hakkinda bilgiler, firma yetkilileri yapilan goriismelerden ve firmalarin web

sitelerinde bulunan bilgilerden elde edilmistir.



3.2.1. Yenigiin Gida Sanayi

1914 yilindan itibaren Antalya’da faaliyetlerine devam eden Yenigiin Gida su anda
9.000 m* lik kapali alana sahip bir tesiste iiretim yapmaktadir. Uretmis oldugu farkli regel
cesitleri ile yillardir regel sektoriinde 6nemli kuruluslardan biri olan Yenigiin Gida’nin 6nemli
ozelliklerinden biri Antalya’nin begenilen yoresel lezzetlerini Tiirkiye ve Diinya pazarlarinda
seckin noktalara ulastirmasidir. Recelin yaninda 6zel biberiye tursusu ve diger tursu cesitleri,
dogal pekmez cesitleri (6zellikle Harnup pekmezinde Tiirkiye pazarinin 6nemli bir boliimiinii
elinde tutmaktadir), lokumlar ve aromali toz icecekler ile de olduk¢a zengin bir {iriin
yelpazesine sahip olan Yenigiin Gida, iiretiminin %50’sini Avrupa iilkeleri, Avustralya ve

Amerika gibi ¢esitli iilkelere ihra¢ etmektedir (http://www.yenigungida.com.tr).
3.2.2. Ekiciler Siit Gida Tarim Hayvancilik San. Tic. A.S.

Siit sektoriinde 53 yildir sadece peynir iireterek gelisimini siirdiiren bir kurulustur. 1995
yilinda Antalya Organize Sanayi Bolgesi’ndeki tesisin temeli atilmistir. 1997 yili sonlarinda
12.500 m* acik, 4.260 m’ kapal1 alanda 100 ton / giin ¢ig siit olarak planlanan fabrika iiretime
gecmistir. Yeni yatirimlarla 20.000 m* agik, 12.000 m” kapali alana ¢ikarilmis olan iiretim
alanlarinda calismalar siirdiiriilmektedir. Uretilen iiriinler, iilkede belli basli 30 ilde bayiler
araciligiyla tiiketicilere ulastirilmaktadir. Pazarlama calismalar1 biiyiik perakendeciler, zincir
magazalar ve bayi ag1 ile tiim iilkeye yayilma yoniindedir. Zincir magazalardan Begendik,
Kipa, Bim, Ozdilek, Muratbey (Giresun’da), Diasa’ya iiriin satis1 yapilmaktadir. Bim’e Aknos
markasiyla, Kipa marketlere Kipa markasiyla ve Diasa’ya Dia markasiyla beyaz peynir
satilmaktadir. Begendik magazalarina ise Ekici markasiyla beyaz peynir satilmaktadir.
Giinliik 250 ton peynir ve tereyag iiretim kapasitesine sahip tesiste 235 kisi ¢aligmaktadir.
Yillik (2006) yaklasik 60 trilyon lira ciroya sahip sirketin ve Karadeniz, Akdeniz, i¢ Anadolu,

Ege ve Marmara bolgesinde 40’a yakin bayisi bulunmaktadir (http://www.ekiciler.com).
3.2.3. Altinet Entegre Tic. ve San. Ltd. Sti.

1996 yilinda, Antalya Organize Sanayi Bolgesinde 6.600 m”lik alanda faaliyetine
baslamistir. Akdeniz bolgesinde 6zellikle Antalya’da mevcut kirmizi et pazarinin dnemli bir
kismina sahip olan ALTINET, Tiirkiye genelinde 35 ile sevkiyat yaparak oldukca biiyiik bir
kitleye iiriin cesitlerini sunmaktadir. Altinet drettigi driinlerle ulusal alanda perakende
sektordeki bazi firmalara private label (fason tiretim) iiriinler yapmaktadir. Ayrica Akdeniz ve
Ege bolgesindeki toplu tiiketim noktalarina kurmus oldugu bayi ag1 ile driinlerini
ulagtirmaktadir ve her gecen giin pazar paymm arttirmaktadir. Almis oldugu bayilerde hindi,

pilic ve sarkiiteri iirtinlerinin satis ve dagitimimi gerceklestirmektedir. Altinet grubunun
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Antalya Tesco-Kipa’da, Antalya Tekpa’da, Metro-Real’de, Antalya Gazipasa’da, Isparta
merkezde, Usak Tesco-Kipa’da, Kesan Tesco-Kipa’da, Burhaniye Tesco-Kipa’da, Kirklareli
Tesco-Kipa’da ve Marmaris Tesco-Kipa’da fast food subeleri bulunmaktadir. Ayrica Sofra,
Sodexho, USAS gibi toplu tiiketim noktalarina {iiriin vermektedirler. Bunun diginda otel
gruplarina da iiriin vermektedir. Pazarlama kanali bayiler, toplu tiikketim noktalar1 ve oteller
olarak ozetlenebilir. Altinet tesislerinde kis sezonunda 120 yaz sezonunda ortalama 160 kisi
calismaktadir. Uretim kapasitesi yillik 1.560 ton ve aylik 130 tondur. Aylik 52 ton doner, 52
ton marinasyonlu iiriin grubu ve 390 ton dana-kuzu eti seklinde islenmis iiriin tiretilmektedir.

Altinet yillik briit (2006 yil1) 45-50 trilyon lira ciroya sahiptir (http://www.altinet.com.tr).
3.2.4. Depa Bitkisel Yag ve Yagh Tohumlar San. ve Tic. A.S. / Ozcicek

Ozcicek Yag Fabrikast 1985 yilinda 130.000 m2? agik, 10.000 m2 kapali alanda
kurulmustur. Aycicek, soya, pamuk gibi her tiirlii tohumlan isleyebilen, tamamen otomatik
Belgika teknolojisi olan De-Smet Continu ekstraksiyon ve rafinasyon sistemi ile donatilan
tesis, 60 ton/giin rafine, 100 ton/giin ekstraksiyon kiispesi, 150 ton /giin yag tohum isleme
kapasitesine sahiptir. Tesis Nisan 2005 tarihi itibari ile Depa Bitkisel Yag ve Yaghh Tohumlar
San. ve Tic. A.S. catis1 altinda Demirayak Sirketler Grubu biinyesine dahil edilmistir.
Firmada yaz-kis ortalama 45 kisi calismaktadir. Satiglarini distribiitorler araciligiyla yapmakta
ve bolge disindaki yerlere fabrikadan tankerler bazinda dokme satislar yapmaktadir. Yillik 45
bin ton islenmemis yagli tohum, 15 bin ton ham yag iiretilmektedir. Uriin satmanin, raflarda
yer almanin bedelinin ¢ok yiiksek oldugu diisiiniilmesi nedeniyle zincir marketlere {iriin satigi

yapilmamaktadir (http://www.demirayak.com/ tr/ozcicek.htm).
3.2.5. Dempas

Dempas sirketlerinin sahibi Demirayak ailesi 1924 yilinda bir bakkal diikkani ile bu ise
baslamis 1954 yilinda bu bakkal diikkani “Bizim Bakkaliye” ismini almistir. Firma 60’I
yillara gelirken toptanci-bakkaliye kimligi kazanan bizim bakkaliye, 60’11 yillarda yar
toptancit ve perakendeci kimligi kazanmistir. 1950’li yillarda mal satin aldigi Afyon’lu
toptancilara, daha sonra mal satar duruma gelmistir. 1968 Demirayak Kolektif sirketi
kurulmus, Afyon il ve ilcelerindeki miisterilerine ilk servis hizmetini vermistir. 1970’1
yillarda sirket bayilik agimi gelistirmis Eti, Lever, Unilever, Taris, Ekiz Yag, Fiskobirlik,
Giineydogubirligi, Antalya Yag Sanayi, Turyag, Vatan Konserve, Mintax ile satis ve dagitim
hizla yayilmistir. ABC markasi ile pring, bakliyat ve dokme toz sekerin Afyon disindaki
illerde satigina baslanmistir. 1979 yilinda sirketin ismi Dempas A.S. olarak degistirilmistir.

Bu donemde Afyon il ve ilgelerindeki perakende satis noktalarina hizmet vermeye ayr1 bir
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ekip ile devam edilmistir. 1989 yilinda pring, bakliyat, paketleme ve eleme tesisi kurulma
karar1 ile ABC markas1 dogmustur. ABC bakliyat ABC kiip, toz ve sargili seker tiiketiciye
sunulmustur. Demirayak sirketler grubu ABC markal iiriinlerle, gida ve ihtiyag
maddelerini  4.600 noktada toplam 75 satis elemam: ile siirdirmektedir

(http://www.demirayak.com/tr/index.html).
3.2.6. Metin Helva ve Recelleri

1970 yilinda kurulan Metin Helva ve Recelleri bugiin itibariyle 110 cesit iiriiniiyle
tiikketiciye ulagmaktadir. Boztoprak A.S. tarafindan 1970 yilindan bu yana "METIN"
markasiyla tiiketiciye sunulan helva ve regel ¢esitlerinin tiretimi, kurulusun Afyon'da bulunan
15.000 m? agik, 7.200 m2? kapali alana sahip tesislerinde gerceklestirilmektedir. Yilda
6.500 ton helva, 4.000 ton tahin, 6.000 ton regel, 2.000 ton pekmez iiretimiyle toplam
18.500 ton iiretim kapasitesi ve 150 calisan personele sahip bir kurulustur. Uretilen iiriinlerin
biiyiik bir bolimii diinyanin cesitli iilkelerine ihra¢ edilmektedir. Ayrica Migros, Sok,
Pehlivanoglu, Gima, Adesa, Saridere ve Ozdilek marketlerine iiriin verilmektedir.
Metin helva recelleri, Migros ve Sok’ta Sera ve Sabahat markasiyla satisa sunulmaktadir.

(http://www.metinhelva.com.tr/).
3.2.7. ikbal Gida A.S.

1922 yilinda Ziimriit Lokantast olarak kurulmus. 1934 yilinda, Atatiirk’iin Onerisi ile
“ikbal” adin1 almistir. Tkbal gida, bugiin 4 bolge temsilciligi, 43’iin iizerinde bayi, franchising
olarak ise 33 restoramyla faaliyet gostermektedir. Genel miidiirliigii istanbul’da olmak iizere,
Afyon’da iiretim fabrikasi, Ankara, Antalya, Adana ve [zmir’de bolge temsilcileri
bulunmaktadir. Sirket sermayesi 8 trilyon Tiirk Lirasidir. Genel miidiirliikte 23 kisi Afyondaki
fabrikada 81 kisi, Istanbul Kurtkoy’deki Restoranda 33 kisi istihdam edilmektedir. Uretilen
tiriinler, et ve et driinleridir (sucuk, salam, sosis, doner, pastirma, kavurma, jambon kofte
cesitleri). Satista distribiitor, perakende satis, zincir marketler ve toptanci kanal (Tiirkiye’nin
7 bolgesinde toptan satis noktalar1 bulunmakta), kullanilmaktadir. Zincir marketlerden Tesco-

Kipa’ya satig yapilmaktadir (http://www.ikbal.com).
3.2.8. Cumhuriyet Sucuklari

Karamehmet Ogullart Cumhuriyetten Once kasaplikla baslaylp Cumhuriyetimizin
kurulmasi ile adim1 ve marka tescilini Cumhuriyet Sucuklart olarak almigtir.
Karamehmet Ogullar1 biiyiikk miktarda sulak ve dikili araziye sahip olup bu araziler lizerinde

kurmus oldugu ciftliklerde ¢ok sayida kapali ve yari acik besihaneler insa etmistir. Bu
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besihanelerde veteriner hekimler tarafindan kontrol ve gozetim altinda tutulan ¢ok sayida
biiyiikkbas hayvan yetistirmektedir. Entegre tesislerinde kendi ciftliklerinde yetistirdigi besili
siit danalarindan kesim yaparak sucuk imalatinda bulunmaktadir. Cumhuriyet Sucuklari,
sucuk iiretimi ve dagitimina paralel olarak kendi nakliye araglar1 (frigorifik) ile biiyiik market
ve hipermarketlere et dagitimi da yapmaktadir. Zincir marketlerden Tesco-Kipa, Metro-Real,
Migros, Tansas ve yerel zincirlere Cumhuriyet markasi ile satis yapilmaktadir. Zincir
marketlerin talebine ragmen, perakendeci markali {iiriinler kaliteden 6diin vermemek icin
tiretilmemektedir. Cumhuriyet Sucuklarinda fabrikada 65 kisi ve toplam olarak 300 kisi
istihdam edilmektedir. Sirketin yillik cirosu 2006 yili itibariyle yaklasik 30 trilyon Tiirk
lirasidir. Sirket yillik 1.800 ton iiretim kapasitesine sahiptir (http://www.cumhuriyetsucuklari.

com).
3.2.9. Orucoglu Yag Sanayi ve Tic. A.S.

Bitkisel siviyaglari iiretiminde sektoriin oncii firmalarindan biri olan Orugoglu Yag Sanayi
A.S.'nin 1968 yilinda basladig: kiiciik atdlye bugiin 110.000 m? alana sahip bir iiretim tesisine
dontigmiistiir. Orucoglu Yag Sanayi A.S., bugiin 500 ton/giin yagli tohum isleme, 200 ton
ham yag ve 300 ton kiispe iiretim kapasitesi ile Tiirkiye'nin en biiyiik 5 iireticisinden biri
konumuna gelmistir. Aycicek yagi, Zeytinyagi, Misir, Findik, Soya, kanola ve susam
yaglarinin iiretiminde, tohumdan baslayarak, dolum asamasina kadar hazirlanmaktadir. Satista
distribiitorler ve zincir marketler kullanilmaktadir. Afyon organize sanayinde fabrikada 100
kisi istihdam edilmektedir. Yillik 60 trilyon ciroya (2006 yil1) sahip Orugoglu sirketi Tesco-
Kipa yaninda biitiin yerel zincir marketlere (Antalya’da Tekpa, Makro, Genpa gibi ) satis
yapmaktadir (http://www.orucogluyag.com.tr/turkish/history.asp).

3.2.10. Etap Tarim ve Gida Uriinleri Ambalaj San. ve Tic. A.S.

Etap A.S. 1974 yilinda kurulmustur. Tesislerinde iilkede yetisen her tiirlii meyve ve cok
cesitli sebze islenebilmekte, meyve suyu sektoriinden meyveli yogurt iireticisine kadar bir¢ok
isletmeye yaklasik 120’ye varan iriin ¢esidi ve varyasyonlarim1 sunmaktadir. Mersin'de
30.000 m?’si kapali olmak iizere, toplan1 100.000 m?’lik alanda faaliyetlerini siirdiiren Etap
Tarim ve Gida yillik 50.000 ton meyve isleme kapasitesine sahiptir. Hizmet verdigi
miisterileri arasinda Coca-Cola’ya ait Cappy markasinin iiretimini yapan Coca-Cola Icecek
sirketi’de bulunmaktadir. Tesis bugiin itibariyle 105 kisiye ve ayn1 zamanda 30-75 kisiye de

mevsimsel istihdam yaratmaktadir (http://www.etapholding.com/index.py?s=tarim.html).
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3.2.11. Arbel Bakliyat Hububat Sanayi ve Tic. A.S.

Arbel A.S., Mersinde kurulu olan giinliik 4.000 metrik ton isleme kapasitesine sahip
tesisleri ile Amerika, Avrupa, Asya ve Afrika’da bulunan miisteri agina ihracat yapmaktadir.
Arbel A.S. tesisleri, Mersinde 100 doniim arazi iizerinde kurulmustur. Tesislerde kirmizi,
yesil mercimek, nohut, fasulye, bulgur, makarna, irmik, durum bugdayr ve un iiretimi ile
bakliyat temizleme, kabuktan ayirma, eleme, kirma elektronik renk ayrimi ve boylama
islemleri yapilmaktadir. Arbel A.S. satista, distribiitor, zincir market ve toptanci kanalim
kullanmaktadir. Zincir marketlerden Carrefour magazalarina satis  yapmaktadir

(http://www.arbel.com.tr).
3.2.12. Yummy Meyve Sular1 A.S.

Yummy, ticari faaliyetine 1995 yilinda Mersin’de baglamistir. Firma, toplam 20.000 m?
acik alan ve 10.000 m? kapali alanda Mersin Adana karayolunda konsantre iiretim hatt1 ve
meyve suyu iiretim hatlar1 olmak {iizere, iki ayn {iiretim binasinda faaliyet gostermektedir.
Meyve suyu konsantre iiretiminde yillik yaklagik 30.000 ton meyve isleme kapasitesine sahip
olup konsantre/pulp tiretiminin yaklasik %30’nu yurtdigina ihra¢ etmektedir. Firma, “Yummy,
Yummy-Doga, Yummy-Kid ve Hany” tescilli markalariyla yurt ici ve yurt disina hizmet
vermektedir. Yummy A.S. iirettigi liriinlerin, i¢ pazarm yani sira bugiin 20 iilkeye ihracini
gerceklestirmektedir. Ozellikle meyve suyu konsantreleri ve pulplari, % 100 meyve sulari,
meyve nektarlari, meyveli icecekleri ve meyve aromali icecekleri yurt disina ihrag
edilmektedir. Yummy A.S. tesislerinde, yaklasitk 80 kisi istihdam etmektedir. Satista,
distribiitor, zincir market ve toptanct kanalin1 kullanmaktadir. Zincir marketlerden Carrefour
magazalarina ve Mersinde bulunan Lider Giiven, Lider Gedikler marketlerine satig

yapmaktadir (http://www.yummy.com.tr/tarihce.asp).
3.2.13. Yoriikoglu Siit ve Uriinleri Sanayi Tic. A.S.

Firma 1977 yilinda ticari faaliyetine baslamis, 1996 yilinda 5.000 m?’lik kapali alana ve
120 ton/giin kapasiteye Akdeniz Organize Sanayi Bolgesinde tesis hizmete agilmistir. 2005
yilinda Yériikoglu Siit ve Uriinleri Sanayi Tic. A.S. unvanini almugtir. Isletme 12.000 m?’lik
tesiste 500 ton/giin kapasite ve % 80 kapasite kullanimi ile iiretimine devam etmektedir.
Tesislerinde yaklasik 300 calisanmi istihdam eden Yoriikoglu A.S. satista, distribiitor, kendi
diikkanlarinda perekende satis, toptanci ve zincir market kanalim kullanmaktadir. Zincir
marketlerden  Migros, Real, Kipa, Bim ve Carrefour’a satis yapmaktadir

(http://www.yorukoglusut.com.tr).
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3.3. Goriismelerden Elde Edilen Sonuclar

Gida firmalan ile yapilan goriismelerde toplam 10 soru sorulmus ve alinan cevaplar
tablolarda gosterilmistir (goriismelerde kullanilan soru formu ekte verilmistir). Bu firmalardan
iist diizey yetkililerle goriisiilmiis ve bilgi birikimleri dogrultusunda goriigmelere yon
verilmistir. Goriisiilen firmalardan iki tanesi gida sektdriinde faaliyet gostermemektedir. Bu
nedenle, bu firmalar hakkinda bilgi verilmemistir. Fakat sektor hakkinda 6nemli deneyimlere
sahip olduklarindan bu firmalarin yetkililerinin fikirlerinden bahsedilmistir. Firmalardan gida
sektorii disinda olanlar Levent Kimya San. Tic. A.S. ve Progem Kimya San. ve Tic. Ltd.

Sti.’dir. Tablolarda firmalarin isimleri kisaltilarak verilmistir.

Tablo 3.2 Zincir Marketlere Uriin Veren Firmalar

Firmalar Bulundugu Yer Zincir Marketlere
Uriin Verme Durumu

Yenigiin Antalya E

Ekici Antalya E

Altinet Antalya E

Ozgicek Afyon H

Dempas Antalya-Afyon E

Metin Afyon E

Ikbal Afyon E

Cumbhuriyet | Afyon E

Orucoglu Afyon E

Progem Antalya E

Levent Antalya E

Etap Mersin E

Arbel Mersin E

Yummy Mersin E
E

Yoriikoglu | Antalya
E: Evet, H: Hayir

Orugoglu firmas1 yerel zincirlere iiriin verdigini (Tekpa, Makro, Genpa, Tespo) ulusal
zincirlere vermek istemediklerini ifade etmistir. Cumhuriyet Tesco-Kipa, Metro-Real, ve
Migros, Tansas zincirlerine {iiriin satmaktadir. Metin Helva Migros, Pehlivanoglu, Gima,
Adesa, Saridere ve Ozdilek gibi firmalara iiriin satmaktadir. ikbal gida firmas1 Tesco-Kipa’ya
iiriin vermektedir. Altinet firmas1 Metro-Real ve Tesco-Kipa’ya iiriin vermektedir. Ozgicek
firmas1 market zincirlerine iiriin vermediklerini cilinkii bedelinin ¢ok yiiksek oldugunu
belirtmistir. Ekici siit ve siit tiriinleri Kipa, Begendik, Ozdilek, Bim, Migros, Carrefour, Diasa

gibi zincirlere ayrica Giresun’da bir yerel markete tiriin vermektedir.
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Tablo 3.3 Sektordeki Yogunlagsma Oraninin Artmasinin Gida Firmalarma Etkileri

Firmalar Etkilenme Bicimi

Yenigiin Olumsuz

Ekici Olumlu ve olumsuz iki etki var
Altinet Olumsuz

Ozcicek Olumsuz

Dempas Olumsuz

Metin Olumsuz

Ikbal Olumsuz

Cumbhuriyet | Olumsuz

Orugoglu Olumsuz

Progem Olumsuz

Levent Olumsuz

Etap Olumlu ve olumsuz iki etki var
Arbel Olumlu ve olumsuz iki etki var
Yummy Olumsuz

Yoriikoglu Olumsuz

Tablo 3.3’de goriildiigii gibi firmalarin bu gelismeden olumsuz etkilenecegi seklinde genel
bir goriis soz konusudur. Bunun nedeni Yenigiin’e gore, zincir marketler iirtini markete
koymak i¢in c¢ok biiylik bedeller istemektedirler. Neredeyse kar marjindan daha fazlasi
istenmektedir. Ayrica kosulsuz geri iade istenmekte ve kiiclik firmalar markalasmak icin
bunlara katlanmaktadir. Ekici’ye gore, kiiciik gida firmalart bu sekilde kendilerini
yenileyecekler, verimliliklerini arttirmaya calisacaklar ve bu durum firmalar1 olumlu bigimde
etkileyecektir, fakat bilyiikk market zincirlerinin piyasa gii¢lerini kullanmalar1 ve siki fiyat
politikalariyla firmalar tizerinde baski kurmalan firmalan olumsuz etkilemektedir. Altinet
firmasina gore, perakende sektoriinde gelismeye uyum gostermeyen, kendini yenileyemeyen
firmalar bu siirec icinde sektorde tutunamayacaktir. Ozgicek firmasina gore, kiiresel
oyuncularin perakende sektoriine girmesinin KOBI’lere ve Tiirkiye ekonomisine bir katkis
yoktur. Bu sekilde KOBI'ler sektorde tutunamayacak, dolayli olarak ithalat ve tiiketim
bicimlendirilecek ve ayrica bu firmalarin yok olmasi ihracati da olumsuz etkileyecektir. Bu
nedenle yerli firmalar, haksiz rekabetin ortadan kalkmasi i¢in desteklenmelidir. Dempas’a
gore, bu gelismeyle serbest piyasa ekonomisinde rekabet kosullar azalmaktadir. Kiiciik
firmalar reklam ve satis ag gibi altyapr kosullarimi hazirlayamamaktadir. Ayrica kiiciik
firmalarin talep edilebilirligi azalmakta, kaynaklarin amaca wuygun kullanilmasi
saglanamamakta ve kiiciik gida firmalar1 piyasanin gerekliliklerini yerine getirememektedir.
Metin Helvaya gore, kiiciik firmalarin rekabete dayanabilmesi zorlasacaktir. Progem’e gore,
biiyiik sermaye, alim giicii ve organizasyon yapist kiiclik firmalar rekabet edemez hale

getirmektedir. Levent Kimya’ya gore, kiicilk firmalar {irlinlerini market zincirlerine

91



satabilmek i¢in ¢ok biiyiikk bedellere katlanmaktadirlar. Market zincirleri piyasa giiclerini

kii¢iik firmalar iizerinde kullanmaktalar. Bu nedenle kii¢iik firmalar olumsuz etkilenmektedir.

Tablo 3.4 Biiyiik Market Zincirlerin Dikey Entegrasyonunun KOBi’ler Uzerinde Etkileri

Firmalar KOBI’ler Biiyiik Marketlere | KOBIi’ler Rekabet Edebilmek icin | KOBI’ler Sektorii
Uriin Satamamakta isbirligi Yapmaya Zorlanmakta Terk Etmekte
Yenigiin E E E
Ekici E H E
Altinet E E E
Ozcicek E E E
Dempas E H H
Metin E E E
Ikbal E E E
Cumbhuriyet E E E
Orucoglu E E E
Progem E H E
Levent E H H
Etap E E H
Arbel E E H
Yummy E H H
Yoriikoglu E H E

E: Evet, H: Hayir

Gida perakende sektoriindeki zincir marketler (6zellikle biiyiikler) islem maliyetlerini
azaltmak ve fiyat rekabetini giiclendirmek i¢in Onemli iiriinlerde (geriye dogru dikey
entegrasyona) tedariklerini kendileri saglamaya yonelmektedirler. Bu durum KOBI’leri tablo
3.4’te goriildiigii gibi, genel olarak olumsuz etkilemektedir. KOBI’ler biiyiik marketlere iiriin
satamaz hale gelecekler ve bu durumda rekabet edebilmek i¢in (tarimda {iretici birlikleri

olusturma cabalar1 gibi) isbirligine gitmeleri gerekmektedir. Isbirli§ine gitmeyen rekabetgi

kosullara uyum saglayamayan KOBI’ler sektorii terk etmek zorunda kalacaktir.

Tablo 3.5 Biiyiik Perakende Zincirlerine Uriin Satisinda Sozlesme Bicimi

Firmalar Sozlesme Sozlesme Bicimi Sozlesme igeriginin Taraflar icin Dengesi
Yapilma
Durumu
Yenigiin Yapiliyor Yazili, sartlart belli Biiyiik market zincirlerinin lehinde
Ekici Yapiliyor Yazili, sartlart belli Biiyiik market zincirlerinin lehinde
Altinet Yapiliyor Yazili, sartlart belli Biiyiik market zincirlerinin lehinde
Ozgicek Yapiliyor Yazili, sartlan belli Sozlesme her iki taraf i¢in dengeli
Dempas Yapiliyor Yazili, sartlan belli Sozlesme her iki taraf icin dengeli
Metin Yapiliyor Yazili, sartlan belli Sozlesme her iki taraf i¢in dengeli
Ikbal Yapiliyor Yazili, sartlart belli Biiyiik market zincirlerinin lehinde
Cumbhuriyet Yapiliyor Yazili, sartlan belli Biiyiik market zincirlerinin lehinde
Orugoglu Yapiliyor Yazili, sartlan belli Sozlesme her iki taraf i¢in dengeli
Progem Yapilamiyor - Yapanlar icin bityiik market zinciri lehinde
Levent Yapiliyor Yazili, sartlan belli Sozlesme her iki taraf i¢in dengeli
Etap Yapiliyor Yazili, sartlan belli Sozlesme her iki taraf i¢in dengeli
Arbel Yapiliyor Yazili, sartlan belli Sozlesme her iki taraf i¢in dengeli
Yummy Yapiliyor Yazili, sartlan belli Sozlesme her iki taraf i¢in dengeli
Yoriikoglu Yapiliyor Yazili, sartlar: belli Sozlesme her iki taraf i¢in dengeli




Sozlesmelere iligkin belirtilen goriislerde biiyilk market zincirlerinin kendi cikarlari
dogrultusunda yapildigr ve sozlesmelerin yazili bi¢imde ve sartlarinin agik bir bigimde
belirtildigi, ancak biiyiik marketler tarafindan firmalardan siirekli ekstra talepler, esneklikler
istendigi ve tedariki zorlastiran sartlar (tedarikte bulunduklar firmalarin coguna ayn giin ayn1
saatler arasinda depoya sevkiyat saati verilmesi gibi) One siiriildiigii ifade edilmistir.
Dempas’a gore, sozlesmeler belirlenen bir satis hedefine baglanmakta, satig sartlar1 acik ve
anlasilir bicimde belirtilmekte ve her iki tarafinda haklarimin korundugu bir sozlesme
yapilmaktadir. Ancak firmalarda dile getirilen genel goriis, sozlesmelerde kosulsuz diiriin
iadelerinin oldugu ve bununda firmalar icin iiriin kayiplarina neden oldugu seklindedir. Bu
nedenle, biiyiikk market zincirleri ile sozlesme yapmak ve sozlesmelerin geregini yerine

getirmek katlanilmasi gii¢ maliyetler dogurmaktadir.

Tablo 3.6 Sozlesmelerde Ortaya Cikan Problemler
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Firmalar Sozlesmeye Uymama Sozlesmenin Odeme Kosullar, Fiyat Ongoriilmeyen | Uyumsuzluklar
(Commitment Degisen indirim vb Gelismeleri Cozme
Problem) Durumlara Uyum Konularin Sozlesmede icermemesi Mekanizmasinin

Gostermemesi Acik Olmamasi Olmamasi

Yenigiin E E E E E

Ekici E E H E E

Altinet E E E E E

Ozgicek E E H H H

Dempas E H H H H

Metin E H E H H

Tkbal H E H E E

Cumbhuriyet E H H H H

Orugoglu H H H H H

Progem E E H E E

Levent H H H H H

Etap H H H E H

Arbel H H H E H

Yummy H E H E H

Yoriikoglu H E H E H

E: Evet, H: Hayir

Sozlesmelerde genel olarak, s6zlesmeye uymama problemi (commitment problem) ortaya
ciktifi goriilmektedir. Bundan iiretici firmalar olumsuz etkilenmektedir. S6zlegmelerde en
onemli sorun biiyiik market zincirlerinin firmalardan ekstra talepler, esneklik ve markalasma
bedelinin istenmesidir. Ayrica maddelere aykirn hareket edildigi, ©deme vadelerine
uyulmadig1 ve iade konularinda problemler ortaya ciktig1 ifade edilmektedir. Sozlesmelerin
genelde 1 yil gecerli oldugu ve uyumsuzluklart c¢ozmede itibara, giivene dayali insan
iliskilerinin (sosyal sermaye) ¢cok énemli oldugu diistiniilmektedir. Piyasa dinamiklerine bagh

olarak ongoriilmeyen gelismelerin olmasi halinde bu durum tekrar goriisiilebilmektedir.



Tablo 3.7 Firmalarin Perakendeci Markaya Yonelik Goriisleri

Firmalar Firmalarm Goriisleri

Yenigiin Olumlu Bulmuyor ve Desteklemiyor
Ekici Olumlu Bulmuyor ve Desteklemiyor
Altinet Olumlu Bulmuyor ve Desteklemiyor
Ozcicek Olumlu Bulmuyor ve Desteklemiyor
Dempas Olumlu Bulmuyor ve Desteklemiyor
Metin Olumlu Bulmuyor ve Desteklemiyor
Tkbal Olumlu Bulmuyor ve Desteklemiyor
Cumbhuriyet Olumlu Bulmuyor ve Desteklemiyor
Orugoglu Olumlu Bulmuyor ve Desteklemiyor
Progem Olumlu Bulmuyor ve Desteklemiyor
Levent Olumlu Bulmuyor ve Desteklemiyor
Etap Olumlu Buluyor ve Destekliyor
Arbel Olumlu Bulmuyor ve Desteklemiyor
Yummy Olumlu Bulmuyor ve Desteklemiyor
Yoriikoglu Olumlu Buluyor ve Destekliyor

Biiyiik market zincirlerinin kendi markali iriinlerini satmalar1 firmalar tarafindan
desteklenmemektedir. Bu durumun KOBI’lerin ¢alismasina engel olacagi, rekabeti ortadan
kaldiracagi, reklam paketleme ve dagitim gibi maliyetlere katlanmayacaklari ic¢in haksiz
rekabetin ortaya c¢ikacagi ve ayrica marka giivenilirliginin olmadigi, iriin kalitesini diisiirerek
bu iiretimin yapildig1 ve bu yiizden kaliteden 6diin verilecegi ve markalasamaya engel olacag:

diistiniilmektedir.

Tablo 3.8 Perakendeci Markah Uriin Satisinin Degerlendirilmesi
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Firmalar Uretici Firmalar Uretici Firmalar Kendi | Marka Giicii Yiiksek Kiiciik Firmalara

Mallarmm Marketlere Markalarim Olmayan Markalar Rakip Olmaktadir

Satabilme imkanina Yaratamayacak Var Raflarda Yer

Sahip Olacaklar Olan Markalarim Bulamayacak

Giiclendiremeyecekler

Yenigiin H E E E
Ekici E E E E
Altinet E H H E
Ozcigek H E E E
Dempasg H H E H
Metin E E E E
Ikbal E E E E
Cumhuriyet E E E E
Orugoglu H H E E
Progem H E E E
Levent H H H E
Etap H E H H
Arbel H E H H
Yummy H E E H
Yoriikoglu E E H H

E: Evet, H: Hayir

Biiyilk market zincirlerinin sozlesmeler yoluyla perakendeci markali (private label)

iiriinleri iirettirmelerinin ve reyonlarda bu markalari 6n plana ¢ikarmalarmin KOBI’lere rakip

olusturacagi,

bulamayacagi,

perakendeci

markalar

sonucu  var

olan

marka giicii yiikksek olmayan markalarin bu nedenle reyonlarda yer

KOBI’lerin

markalarini



giiclendiremeyecegi seklinde olumsuz goriigler dile getirilmistir. Fakat bunun yaninda market
zincirlerinin perakendeci markali iiriinlerini iretecek firmalarin bu sekilde atil kapasitelerini
kullanabilme imkani1 olugarak siiriimden kazanabilecegine iliskin tespitler de yapilmistir.
Ayrica markalagma olanaginin giiclesecegi, bu sekilde iiretim yapmanin kaliteden 6diin
vermeyi gerektirecegi ve bunun iiretici firmanin imajim olumsuz etkileyecegine iliskin

goriigler de belirtilmistir.

Tablo 3.9 Market Zincirlerinin Yogunlasma Oraninin Artmasimin Olumlu Etkileri

Firmalar KOBi’lere KOBi’lere Pazar | Perakendeci KOBi’lerin KOBi’lere KOBI’lerin
Biiyiik Erisimi ve Markah Uriinler | Rekabet Kalite Uriin
hacimlerde Satin | Dagitim Ag ile KOBI’lere Giiclerini Standartlarim Gelistirmelerine
Alimlar Saglamaktadir Markalasmada Arttirmada Gelistirmede Katkida
Saglamaktadir Destek Tesvik Edici Katkida Bulunmaktadir

Saglamaktadir Olmaktadir Bulunmaktadir

Yenigiin E E H E E H

Ekici E E E E E E

Altinet H E E E E E

Ozcicek H H H H H H

Dempas E E H H H E

Metin E E H E E E

Ikbal E E E E E E

Cumhuriyet E E E H E E

Orugoglu E E H E E E

Progem H H H H H H

Levent H H H E E H

Etap H E H E H H

Arbel H E H E H H

Yummy H E E E H H

Yoriikoglu E E E E E E

E: Evet, H: Hayir

Tiirkiye gida perakende sektoriinde yeniden yapilanma ve bilyilk market zincirlerinin
yogunlasma oraminin artmasi ile birlikte tedarikciler ve KOBI’ler ¢ok farkli iiriinler satarak
pazar erisimi ve dagitim ag1 saglamakta, bu durum kalite standartlarinin gelismesine katkida
bulunmaktadir. Biiyiik hacimlerde satin alimlar sayesinde iiretici firmalara iiriinlerini daha
hizl1 satabilme imkani dogmakta ve iirlin gelistirme becerilerini giiclendirmektedir. Ayrica
rekabetci giiclerini arttirmalarinda tesvik edici olmaktadir. Perakendeci markali iirtinler ile

markalasmaya destek saglandigi dogru bulunmamustir.




Tablo 3.10 Market Zincirlerinin Yogunlagsma Oraninin Artmasinin Olumsuz Etkileri

Firmalar Biiyiik Marketler Siirekli Daha fyi Biiyitkk Magazalarin, Tedarikc¢iden veya
Kosullar Talep Ederek KOBi’ler Ureticiden Hizmet, Raf, Katihm, Reklim
Uzerinde (fiyat ve kalite acismdan) Baski | Anons Benzeri Uygulamalar Altinda
Uygulamaktadir Ucret Talep Etmeleri KOBi’lerin

Sermaye Biriktirmesine ve Karhihgima
Engel Olmaktadir

Yenigiin E E

Ekici E E

Altinet E E

Ozcicek E E

Dempasg E E

Metin E E

Ikbal E E

Cumhuriyet E E

Orucgoglu E E

Progem E E

Levent H E

Etap H E

Arbel H E

Yummy E H

Yoriikoglu E E

E: Evet, H: Hayir

Gida perakende sektoriinde yeniden yapilanma ve biiyiik market zincirlerinin yogunlagma
oranin artmast sonucunda, bu zincirlerin siirekli olarak daha iyi kosullar talep etmeleri
nedeniyle KOBI’ler iizerinde asir1 baski (fiyat ve kalite acisindan) uyguladiklari ve ayrica
biiyiik market zincirlerinin tedarikci ve iireticiden hizmet, raf, katilim, reklam, anons bedeli ve
benzer uygulamalar altinda iicret talep ettikleri ve bu durumun KOBI’lerin karliligini ve

sermaye biriktirmelerini engelledigi, seklinde bir goriis biriligi sz konusudur.

Tablo 3.11 Gida Perakende Sektoriinde Yeniden Yapilanmanin Tarim Sektoriine Etkileri

Firmalar Uretimin Tarladan Ciftcilerin Aracilara Bagimhihig1 | Paketleme, Kiiciik Ciftcilerin

Buzdolabina Kontrol | Egitilmesi, Ekipman | Azaltmaktadir Tasima ve Tarmm Terk

Edilmesini ve Uriin Saglanmasi, Depolama Etmesine Yol

Kalite Dogrudan Tarladan Safhalarmm Ac¢maktadir

Standartlarimin Alm Yapilmasim iyilestirilmesine,

Giivence Altina Tesvik Etmektedir Uriin Kayiplarin

Alimasimi Azalmasia

Saglamaktadir Katkida

Bulunmaktadir

Yenigiin E E E E E
Ekici E E E E E
Altinet E E E E E
Ozgicek H E H H E
Dempasg H H H H E
Metin E E E H E
Tkbal H E E E E
Cumbhuriyet E E E E E
Orugoglu E E E E H
Progem E H E E E
Levent E H H H H
Etap E E E E H
Arbel E E E E H
Yummy E H H E H
Yoriikoglu E E E E E

E: Evet, H: Hayir



Gida perakende sektoriinde yeniden yapilanma ve sektore kiiresel oyuncularin girmesi,
sektordeki yogunlagma oraninin artmasi, market zincirlerinin tedariklerini kendilerinin
saglamaya yOnelmelerinin tarim sektorii agisindan, sozlesmeli tarim uygulamalarinin
cogalmast nedeniyle iiretimin tarladan buzdolabina kontrol edilmesini ve iiriin kalite
standartlarinin giivence altina alinmasim saglamaktadir. Bir baska deyisle izlenebilirligi
arttirmaktadir. Fakat bu konuda izlenebilirligin ve kalite standartlarinin sadece sertifika
diizeyinde kaldigina iliskin goriisler de mevcuttur. S6zlesmeli tarim ciftgilerin egitilmesini,
ekipman saglanmasini, dogrudan tarladan alim yapilmasini tesvik etmektedir. Dogrudan
tarladan alim yapilmasiyla aracilara bagimlilik azalmakta ve paketleme, tasima depolama
safhalarinin iyilesmesi iriin kayiplarinin azalmasina katkida bulunmaktadir. Ancak bu

gelismeye uyum saglayamayan kiiciik ciftcilerin tarimi terk etmesine neden olmaktadir.
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SONUC

Gida perakende sektoriinde yogunlasmanin gida imalat sanayi firmalarinin iizerindeki
etkilerini belirleyebilmek icin yapilan bu calismada ilk boliimde, YKI incelenmis ikinci
boliimde, Tiirkiye gida perakende sektorii, sektdrde yeniden yapilanma ve Diinya gida
perakende sektoriindeki yeni gelismelerden soz edilmistir. Son béliimde, yapilan anketlerde
Antalya, Afyon ve Mersin illerinde bulunan gida sanayi firmalann ve gida tedarik¢i
firmalarmin iist diizey yetkilileri ile goriisiilmiis ve biiyiilk market zincirlerinin perakende
sektorde baskin hale gelmesi ve pazar paylarinin artmasinin tedarikgiler tizerindeki etkilerini
belirlemeye yonelik sorular sorulmustur. Goriigiilen firmalarin ¢ogu gida perakende
zincirlerine {driin satist yapan ve bu gelismelerden dogrudan etkilenen firmalardir.

Arastirmada elde edilen 6nemli bulgular ve firmalarin ortak goriisleri asagida 6zetlenmistir.

Genel olarak firma yetkilileri gelismenin KOBI’ler iizerindeki etkilerinin olumsuz
oldugunu dile getirmislerdir. Zincir marketler tedarikte bulunduklar firmalardan iiriin satin
almak icin her gecen giin daha zor sartlar 6ne siirmektedirler. Firmalar iirtinlerinin raflara
konulmasi i¢in ¢ok biiyiik bedeller 6demek zorunda kalmaktadirlar. Zincir marketlere girip
pazar firsatt bulmak ve markalasabilmek i¢in c¢ok biiyiikk bedeller ddenmektedir. Ayrica
marketlerden kosulsuz geri iade istenmekte bu da iiriin kayiplarina neden olmaktadir.
Belirtilen goriislerden bazilar1 bu gelismeyle KOBI’lerin kendilerini rekabet¢i ortama
hazirlayabilmek i¢in verimliliklerini artiric1 bir etkide bulunacagi yoniindedir. Gelismelere
uyum saglayamayan, kendilerini yenileyemeyen firmalarin sektdrde tutunamayacagi goriisii
hakimdir. Firmalarin genel goriisii, biiylik market zincirlerinin piyasa gii¢clerini kullanarak

gida imalat sanayi firmalarini baski altina aldiklar1 yoniindedir.

Biiyiikk market zincirlerinin artan tedarik¢i iliskileri ve bu nedenle olusan yiiksek islem
maliyetlerini azaltmak ve fiyat rekabetini giiclendirmek icin onemli iiriinlerde, geriye dogru
dikey entegrasyona gitmeleri, tedariklerini kendileri saglamaya yonelmeleri, sebebiyle
KOBI’ler biiyiik marketlere iiriin satamaz hale gelecekler ve bu durumda firmalarin rekabet
edebilmek ic¢in igbirliklerine yonelecekleri (tarimda {iretici birliklerinin olugmast ve
kooperatiflesme gibi) ileri siiriilmektedir. Bunu gerceklestiremeyen firmalarin ise sektorii terk
etmek zorunda kalacagina inanilmaktadir. Biiyiik market zincirlerinin, firmalardan {iriin satin
alirkken yapmis olduklar sozlesmelerde kendileri icin en iyi sartlar1 belirledikleri ifade
edilmektedir. Yapilan sozlesmelerde, sozlesmeye uymama problemlerinin (commitment

problem) ortaya c¢iktigi, firmalardan 6deme kosullarinda esneklikler istendigi ve Odeme
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vadelerine uyulmadig1 tespit edilmistir. Sozlesmelerde karsilikli giivenin, itibarin (sosyal

sermaye) uyumsuzluklari ¢ozmede en 6nemli mekanizma oldugu ortaya konmustur.

Biiyiik market zincirlerinin gida imalat sanayi firmalarna (KOBI) perakendeci markali
iiriinlerle rakip olacaklarmin diisiiniilmesiyle, perakendeci marka KOBI’ler tarafindan
desteklenmemektedir. Bu sekilde iiretim kalitesinin diisiiriildiigii, marka giivenilirliginin yok

oldugu ve markalasmaya engel olundugu belirtilmektedir.

Biiyiik market zincirlerinin yogunlasma oraninin artmasi ile birlikte KOBI’ler ¢ok farkli
riinler satarak pazar erisimi ve dagitim a8 saglamakta, kalite standartlarii gelistirmek
zorunda kalmakta, biiyiik hacimlerde satin alimlar nedeniyle iiretici firmalara iiriinlerini daha
hizli satabilme imkanm dogmakta ve iiriin gelistirme becerilerini giiclendirmektedir. Bundan
dolay1 KOBI’lerin rekabetci giiclerini arttirmak zorunda kalacagi yoniinde goriislerde vardir.
Bunun yaninda gida perakende zincirlerinin, piyasa giiclerinin artmasiyla siirekli olarak daha
iyi kosullar talep ederek KOBI’ler iizerinde asir1 baski (fiyat ve kalite agisindan) uyguladiklart
ifade edilmektedir. Ayrica tedarik¢i ve iireticiden hizmet, raf, katilim, reklam, anons bedeli ve
benzer uygulamalar altinda iicret talep ettikleri bu durumun KOBI’lerin karliligin1 ve sermaye

biriktirmelerini engelledigi belirtilmektedir.

Gida perakende sektoriinde bu tiirden bir degisme tarim sektoriinde {iriin kalite
standartlarinin giivenceye alimmasini saglamakta ve izlenebilirlik artmaktadir. Perakende
zincirleri dogrudan tarladan iiriin almakta ve aracilara olan bagimlilik azalmaktadir. Ancak
tim bu gelismeleri takip edemeyen kiigiik ciftcilerin sektorii terk etmek zorunda kalacagi

ifade edilmektedir.

Tiim bu bulgularin sonucunda, gida perakende sektoriinde bilyiik market zincirlerinin
yogunlagma oranlarinin artmasinin ve yiiksek islem maliyetleri nedeniyle dikey entegrasyona
gitmelerinin, KOBI’leri ve tedarik¢ileri zor durumda birakacagi soylenebilir. Ciinkii bu

durumda, KOBI’ler ve tedarikgiler biiyiik market zincirlerine iiriin satamayacaklardir.
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EKLER

EK-1

Gida Imalat Sanayi Firmalarina, Perakende Sektoriiniin Yogunlagsmas1 ve

Sonuclarina Yonelik Sorular (Firmalarla Goriis Ahsveris Kismi)

NOT: Cok secenekli sorularda birden ¢ok fazla secenegi isaretleyebilirsiniz. Eklemek

istediklerinizi seceneklerin altina ekleyebilirsiniz
1) Firmaniz hakkinda bilgi verebilir misiniz?
o Firma ne zaman kuruldu?
o Uretimini yaptiginiz iiriinler nelerdir?
o Satigta hangi kanallar1 kullaniyorsunuz?
= Distribiitor kanaliyla satis yapiyoruz
= Kendi diikkanlarimizda perakende bigimde satis yapiyoruz
= Zincir marketlere satiyoruz
= Toptanci olarak veya toptanci kanaliyla satis yapiyoruz.
o Kurulu kapasiteniz ve kapasite kullanim oranimiz ne kadar?
o 2006 yil1 tiretim miktarimz ve cironuz ne kadar?
o Kag kisi istihdam ediyorsunuz?
2) Zincir marketlere veya biiyiik market zincirlerine mal ve hizmet veriyor musunuz?
a) Evet b) Hayir

* Hayrr, ise nedenleri:

3) Gida perakende sektorii 1990°lh yillardan bu yana biiyiik bir evrim gecirmekte
sektorde kiiresel oyuncular artmakta ve yogunlasma orani giderek artmaktadir. Bu

gelismeden kii¢iik gida firmalari nasil etkilenmektedir?

a) Olumlu yoOnleri b)Olumsuz yonleri
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4) Gida perakende sektoriindeki zincir marketler (6zellikle biiyiikler) islem maliyetlerini
azaltmak ve fiyat rekabetini giiclendirmek i¢in onemli iiriinlerde (geriye dogru dikey
entegrasyon) tedariklerini kendileri saglamaya yonelmektedirler. Bu durum kiiciik
gida firmalarini nasil etkilemektedir?

a) Kiiciik ve orta Olcekli firmalarn biiyiik marketlere iiriin satamamasina neden
olmaktadir.

b) Kiigiik ve orta 6lcekli firmalar rekabet edebilmek i¢in isbirligi yapmaya tesvik
etmektedir.

c) Kiiciik ve orta olcekli firmalarin sektorii terk etmesine yola agcmaktadir.

5) Biiyiik perakende firmalara iiriin satis1 yaparken bir sdzlesme yapiyor musunuz?
a) Evet b) Hayir
* Evet, ise nasil bir sozlesme yapiyorsunuz

* Hayrr, ise nedenleri

6) Sozlesmelerde ne tiir problemler ortaya ¢ikmaktadir? ( 5. soruya Evet yanit1 verenlere
sorulacak)
a) Taahhiit yerine getirmeme (s6zlesmeye uymama) problemi
b) Ilerleyen zamanlarda sozlesmenin degisen durumlara uygun olmamasi
¢) Odeme kosullari, fiyat indirim vb konularin sézlesmede agikga belirtilmemesi
d) Ongoriilmeyen gelismeleri icermemesi
e) Uyumsuzluklar ¢6zme mekanizmasinin olmamasi

f) Diger

7) Biiyiik perakende firmalarin kendi markali tiriinleri satmalarin1 destekliyor musunuz?
a) Evet ise avantajlar1 neler:

b) Hayir ise nedenleri:
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8) Biiyiik perakende firmalarin sdzlesme yoluyla perakende markali iiriinler lirettirmeleri

ve reyonlarda bu (kendi markalar1) markalart ©n plana ¢ikarmalar1 nasil

degerlendirilebilir? Bu durum perakendeci firma ve tedarikte bulundugu firma

acisindan nasil yorumlanabilir?

a)

b)

c)
d)

Uretici firmalar bu sekilde mallarim1 marketlere satabilme imkanina sahip
olabiliyorlar. Ayrica atil kapasitelerini kullanabilme imkani dogmakta ve
stirimden kazanabilmektedir.

Bu sekilde iiretici firmalarin kendi markalarin1 yaratmalan veya var olan
markalarini giiclendirmeyi engellemektedir.

Marka giicii yiikksek olmayan markalar artik raflarda yer bulamayacaktir.

Biiyiik marketler kendi markalar1 ile kii¢iik firmalara rakip olmaktadir.

9) Tiirkiye gida perakende sektoriinde degismenin (biiyilk market zincirlerinin

yogunlasma oranlarinin artmasi) tedarikciler ve KOBI'ler iizerinde etkileri su sekilde

olabilir mi? Bunlara katilhiyor musunuz?

Olumlu
a) Biiyilkk hacimlerde satin alimlar sayesinde bu durumdan olumlu
etkilenmektedir.
b) Cok farkli iiriin satarak KOBI’lere pazar erisimi ve dagitim ag1 saglamaktadir.
c) Perakende markal iiriinler ile markalagsma yolunda destek saglamaktadir.
d) Rekabet giiclerini artirmada tesvik edici olmaktadir.
e) Kalite standartlarinin gelismesine katkida bulunmaktadir.
f) KOBIlerin yerel ve kiiresel pazarlardaki rekabet giiciinii arttirmalarina katkida
bulunmaktadir.
g) Onlarin {riin gelistirme becerilerini, kalite standartlarin1 ve rekabetgi
kapasitelerini giiclendirmeye zorlamaktadir.
Olumsuz
h) Siirekli olarak daha iyi kosullar talep etmeleri nedeniyle KOBI’ler iizerinde

asir1 baski uygulamaktadirlar (fiyat ve kalite acisindan). Bu durum KOBI’leri
olumsuz etkilemektedir.

Biiyiik magazalar, tedarikgi veya iireticiden hizmet, raf, katilim reklam, anons
bedeli ve benzeri uygulamalar altinda iicret talep etmektedir. Bu durum

KOBI’lerin karliligini ve sermaye biriktirerek biiyiimelerini engellemektedir.
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10) Tiirkiye gida perakende sektoriinde degisme tarim sektoriinii nasil etkilemektedir?

a)

b)

c)
d)

€)

Uretimin “tarladan buzdolabina” kontrol edilmesi ve iiriin kalite standartlarinin
giivence altina alinmasini1 saglamaktadir.

Ciftcilerin egitilmesi, ekipman saglanmasi, dogrudan tarladan alim yapilmasini
tesvik etmektedir

Aracilara bagimlilig1 azaltmaktadir.

Paketleme, tasima ve depolama safthalarimin iyilestirilmesi, bu sekilde iiriin
kayiplarinin azalmasina katkida bulunmaktadir.

Kiigiik ¢iftcilerin tarimi terk etmesine yol agmaktadir.
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